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 پیش گفتار

 

ر فشرده کننده خودروهای سنگین در بازارهای با رقابت بسیا های تولیدامروزه تمامی شرکت

شتریان خود دارند تا در این ضایت م صولات بهتر، نق رهگذر با سعی در جلب ر ضه مح ش عر

 بیشتری از انتخاب مشتری و گرداندن چرخ صنعت حمل و نقل ایفا نمایند.

ه خدمات ئترده در راستای بهبود کیفیت محصولات، اراهای گساین راستا علاوه بر فعالیتدر 

های سازنده ذیر و ضروری است. خدماتی که شرکتپس از فروش مطلوب نیز امری اجتناب ناپ

 گیرند.ولیت آن را بر عهده می، مسئهای قابل توجهبا پرداخت هزینه خودرو

و عمر  خودرو، باعث افزایش راندمان اسدددتفادهه شدددده در کتابره راهنمای ئرعایت نکات ارا

شما بیش از معیارهای  شرایط ارائه خدمات گارانتی رخودرو  شده گردیده و  سان پیش بینی  ا آ

 نماید.تر می

سو صرف  شما بطول عمر و م شنایی  شما و آ ستگاه کاملا مربوط به نحوه رانندگی  ا خت د

شده  شی از عوامل محیطی  ستگاه باعث کاهش خسارات نا صحیح از د ستفاده  ست. ا  وخودرو ا

 دهد.طول عمر دستگاه را افزایش می

دگی با روع اولین راننشددبه منظور اسددتفاده صددحیح از دسددتگاه لطفا این دفترچه را پیش از 

 عه کرده و و برای مراجعه به آن در هر زمانی، از آن نگهداری نمایید.دقت مطال

ضمانت )گارانت شرایط سرویو مدت زمان   یطراشو  یاجبار یادوار هاییس(، نحوه انجام 

 داده شده است. حیدفترچه توض ینکامل در ا رخودرو به طو یکننده گارانتو نقض یبرقرار

صددورت کامل مورد بازبینی قرار خودرو تحویل شددده به شددما در هنگام خرو  از کارخانه به

ای آزمایش شدددده اسدددت. همرنین پیش از تحویل به ی مختلف جادههاتسدددتگرفته و تحت 

ریا آتوسط خدمات پس از فروش شرکت  مجدداً، شرایط خودرو PDIی هافرممشتری، بر طبق 

 ابی قرار گرفته است.دیزل به طور کامل مورد ارزی
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 این دفترچه راهنما برای خودروهای زیر قابل استفاده است:

 کینگ کب- تن 9کاما  تکامیون 

 کینگ کب-تن  6کاما  تکامیون 

 اتاق معمولی -تن  6کاما  تکامیون 

 

شته باشید که ما به روزرسانی و تکمیل محصولات خود  نگی با به منظور هماهلطفا توجه دا

 های فنی ادامه داده و حق اصددلات تجهیزات، مشددخصددات فنی وکاربران و پیشددرفتنیازهای 

که کنیم دانیم. بدین وسدددیله اعلام میطراحی دسدددتگاه را در هر زمانی برای خود محفوی می

م آماده م و توضددیحات در این دفترچه راهنما مطابق با تعاریف محصددول در هنگااطلاعات، علائ

 سازی آن است.

لی و اتی تعیین شدددده تعمیر نموده و فقط از اجزای اصدددمخود را در مراکز خد لطفا خودرو

د اجزای ( استفاده نمایید. لطفا برای تضمین کیفیت و خریOEMتولید شده در کارخانه اصلی )

OEM  مرکز خدمات مشتری ما تماس حاصل نمایید. 021-49247با شماره 

ستگاه شما بوده و می این دفترچه بخش لاینفک مدارک فنی همراه د ست برای مراجعه  بای

 در هر زمانی در کامیون نگه داری شود.



  

 
 

 دستورالعمل های ویژه:

 ستگاه ترکیب ست برای یک مدل از د از  یبه منظور رفع نیاز کاربران مختلف، ممکن ا

نهانواع تجهیزات، کاربریگزی ئها و چه راه ه داده و آنها را ارا ما معرفی ها را در این دفتر ن

 نماییم.

 کنید، اید یا با آن رانندگی میهای دسدددتگاهی که خریداری کردهتجهیزات و کاربری

 اید.مربوط به نوع وسیله نقلیه است که از فروشنده خریداری کرده

 شامل روش صوص تجهیزات واین دفترچه راهنما   های رانندگی، اطلاعاتی مهم در خ

 ها و برخی پیشنهادات عملی در مورد تعمیر و نگهداری خودرو است.کاربری

  توجه 

اصل حخسارات دستگاه ممکن است به دلیل عدم رعایت موارد یادآوری شده با این علامت، 

 آیند.

   اخطار 

ستفاده و ر ستگاه، نحوه ا ضمنی آن مربوط به ایمنی عملکرد د شارات  انندگی این علامت و ا

  ها باشد.یا صدمات شخصی ممکن است به دلیل عدم رعایت آناست. تصادفات 
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 معرفی شرکت آریا دیزل موتور

 

سنگین « آریا دیزل موتور » شرکت  شنده های  صاری کامیون و ک « کس رنو ترا» نماینده انح

ایت رضدد»در ایران، با سددر لوحه قراردادن ، سددی اند سددی تراکس و کاما تراکس چین فرانسدده 

ابل توجه به بازار رقابتی ایران گذاشددته و مدعی اسددت که با تکیه بر مزایای ققدم « مشددتریان

امر  محصدددولات خود و با بهره گیری از نیروی انسدددانی مجرب و متعهد متمایز از دیگران در

 دارد.هموطنان عزیز گام بر میر به خدمت رسانی هر چه بهت

در  ایران و مشددارکتبه در صددنعت ها تجربنیانگذاران و سددرمایه گذاران اصددلی شددرکت با سددال

، بزرگترین تولید «مادیران»همرون شدددرکت  های صدددنعتی و تولیدی موفق،مدیریت مجموعه

اند و امیدوارند با اندازی روشن برای خود متصور شدهدر خاورمیانه چشم IT کننده سخت افزار

ی صددنعت بهتری را براگیری از دانش به روز مدیران و متخصددصددان خود، روز به روز آینده بهره

 . رقم بزند« آریا دیزل موتور »حمل و نقل، رانندگان زحمتکش کشورمان و 

 

 



  

 
 

 معرفی کلی دستگاه

 لاک های شناسایی خودروپ و مئعلامحل نصب 

 ،در دو قسمت VINپلاک شناسایی مدل خودرو 

شاگرد و همرنین بر روی  سمت  صندلی  پایین 

حک شاسی اصلی خودرو و در قسمت جلو راست 

در تصاویر محل حک شماره شاسی و شده است. 

 .خودرو قابل مشاهده است VINشماره 

 

 

  نصب شده است. درب سرسیلندر موتور بر رویشناسایی پلاک شماره   

 

VIN position 

 پلاک شماره موتور

 پلاک شماره موتور
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 دربدستگیره 

د. گردبرای باز کردن درب استفاده میدستگیره درب خودرو    

و  خودرو از بیروننمای دسدددتگیره درب زیر به ترتیب ویر اتصددد

 دهد.نمای دستگیره درب از داخل کابین را نشان می

 

 : بعد از بستن درب خودرو، از بسته شدن کامل و  توجه

کردن با درب نیمه  صددحیح آن اطمینان حاصددل کنید. رانندگی

 بسته بسیار خطرناک خواهد بود.

 قفل کردن درب

با چرخاندن کلید خودرو به جهت سدداعتگرد میتوان قفل    

کرده و با چرخاندن در جهت خلاف سدداعت قفل  بازدرب را 

 شود. می بستهدرب 

ستفاده  هنگامی که درون کابین خودرو هستید با ا

شیدن زبانه قفل )کنار  شار دادن و ک ستگیرهاز ف  د

باز کردن درب درب( می فل و  به ق قدام  ید ا توان

 .خودرو کنید

  توجه: هنگامی که بدون اسدددتفاده از کلید

 کنید، مراقبباشید تا کلید درون خودرو قرار نداشته باشد.درب را قفل می

 قفل مرکزی 

عملکرد این سددامانه به این گونه اسددت که با 

قفل کردن/باز کردن درب راننده، درب شددداگرد 

 شود.نیز قفل/باز می

 کردن قفل

 باز کردن

 زبانه قفل



  

 
 

 صندلیتنظیمات 

جلو و عقددب و  جهددتصدددندددلی این خودرو در 

 .استهمینطور زاویه قسمت پشتی قابل تنظیم 

 

 جلو و عقب بردن صندلی

در قسدددمت جلو پایین با بالا کشدددیدن اهرمی که 

صندلی قرار گرفته است، میتوان صندلی را آزاد کرد و 

به سدددمت عقب و جلو حرکت داد. با رها کردن اهرم 

 شود.کور صندلی در جای خود ثابت میمذ

 

 زاویه قسمت پشت صندلی

با بالا کشددیدن اهرمی که در قسددمت سددمت چ  

صندلی را آزاد کرده صندلی قرار گرفته ست، میتوان   ا

 .عیت دلخواه تنظیم کردو در موق
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 کمربند ایمنی

در این خودرو کمربند ایمنی به طور جداگانه برای 

 راننده،

 سرنشین کناری و سرنشین وسط تعبیه شده است. 

 بستن کمربند

اتصال سه نقطه، ابتدا کمربند  برای بستن کمربند با

شیده و از را  شانه به آرامی بیرون ک محل تقریبی میان 

قسدددمت گیره کمربند  راده و زبانه آن داو گردن عبور 

در سددمت راسددت )برای راننده( و یا سددمت چ  )برای 

 . نماییدسرنشین کناری( قفل 

ست. برای  شده ا صال دو نقطه درنظر گرفته  سط، از نوع ات شین و سرن کمربند ایمنی برای 

بور داده و زبانه کمربند را در گیره آن که در سمت بستن آن باید کمربند را از روی پای خود ع

 .نماییدمخالف قرار دارد، قفل 

 باز کردن کمربند

برای باز کردن کمربند فقط کافی اسدددت تا دکمه روی گیره کمربند را فشدددار داده و زبانه 

 شود.خودکار جمع می صورت ، سپس کمربند بهکنیدکمربند را آزاد 

 اجسددام با  و نخورده باشددد هم پیچ در ایمنی کمربند که کنید حاصددل توجه: اطمینان

 های تیز و برنده با آن برخورد نداشته باشد.لبه

 .توجه: هر کمربند ایمنی فقط مختص یک نفر است 

  ،باید مجموعه کمربند تعویض گردد.توجه: در صورت خرابی فنر جمع کننده کمربند 



  

 
 

 شیشه بالابر

شه، شی شه بالابر  جهت بالا بردن  شی کلید 

را به سددمت بالا و جهت پایین بردن شددیشدده، 

 . کلید را به سمت پایین فشار دهید

 

 )در صورت تجهیز( پاور ویندوز

کند تا با یک سامانه به راننده کمک میاین 

شه به طور  شی شه بالابر،  شی شردن کلید  بار ف

 کامل به سمت پایین یا بالا حرکت کند.

  ،شه شی توجه: هرگز هنگام بالا رفتن 

قسدددمتی از بدن خود را بالای شدددیشددده قرار 

ندهید. در این صدددورت ممکن اسدددت به آن 

 قسمت آسیب جدی وارد گردد.

 

 

 شیشه بالابر سمت راننده

 سمت شاگردشیشه بالابر 

کلید شیشه بالابر 

 سمت راننده

کلید شیشه بالابر 

 شاگردسمت 

 شاگردکلید شیشه بالابر سمت 
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 اشبوردد

 

 شرح قسمت و قطعات داشبورد

 غربیلک فرمان 10 دریچه هوای راننده 1

 اصلی خودرو سوئیچ 11 صفحه نمایش اپراتور 2

 کلید چند منظوره )راکر( 12 دریچه هوای وسط 3

 دندهاهرم جعبه  13 سیستم صوتی تصویری 4

 پنل سیستم تهویه مطبوع 14 دوربین خط خوان 5

 فندک 15 دریچه هوای وسط 6

 جعبه فیوز 16 محفظه داشبورد 7

 جا لیوانی 17 دریچه هوا شاگرد 8

   کلید تنظیم چراغ جلو 9

6 5 4 3 1 8 7 

17 15 14 12 11 10 9 

2 

16 13 



  

 
 

 )پشت آمپر( صفحه نمایش

 

 

 سرعت سنج 6 نشانگرد دور موتور 1

 اعلام اخطارصفحه نمایش  7 چراغ راهنمای چشمک زن 2

 میزان کیلومتر پیمایش شده 8 صفحه نمایش دیجیتال 3

 نشانگر فشار باد مخزن 9 نمایش میزان ادبلو 4

 دکمه ریست کیلومترشمار 10 نمایش میزان سوخت 5

 

 

 سرعت سنج

عقربه سرعت سنج، سرعت حرکت خطی خودرو را 

دهد. قسمت قرمز رنگ صفحه نشان دهنده نشان می

شود در مواقع حد است و پیشنهاد می سرعت بیش از

 غیر ضروری در آن سرعت حرکت نکنید.

 

 



  

15 

 

 کیلومتر شمار دیجیتالی

سافت پیموده شان دهنده میزان م سمت ن  شده این ق

روزانه و میزان مسدددافت پیمایش کلی خودرو اسدددت. با 

ثانیه( میتوان مقدار آن  2ز )بیش ا resetفشددردن دکمه 

 را صفر کرد.

  توجه: دکمهreset  به سدددمت هرگز را ید  با ن

 بیرون کشید یا چرخاند.

 نشانگر ترمز بادی

در خودروهایی که دارای ترمز بادی هسددتند، قبل از حرکت اپراتور باید اجازه دهند تا بعد از 

شخص  شار باد تا میزان م شن کردن موتور خودرو، ف رو

( بالا رود. نشددانگر ترمز بادی میزان KPa 550شددده )

شار باد مر شان میف صورت اقدام به بوطه را ن دهد. در 

حرکت قبل از بالا رفتن فشار باد تا میزان تعیین شده، 

 آید.صدای بوق اخطار به صدا در می

 

 نشانگر میزان دمای آب

میزان دمای آب رادیاتور توسددط این نشددانگر 

در  سدددوئیچبا چرخاندن قابل تشدددخیص اسدددت. 

دمای آب این نشانگر فعال شده و ( ON)موقعیت 

به  Hو  Cدهد. دو قسددمت را به اپراتور نشددان می

سرد  شخص کننده حد پایین دمای آب ) ترتیب م

 بودن( و حد بالا دمای آب )گرم بودن( هستند.

 



  

 
 

  )توجه: بهترین حالت کارکرد زمانی است که نشانگر دما مابین )وسطC  وH د. باش 

  اخطار: در صورتی که دمای آب نزدیکH توقف رسید، حتما باید خودرو را از حرکت م

به د )کنید. در غیر این صددورت موتور خودرو آسددیب جدی خواهد دیرفع عیب  کرده و اقدام به

 کنید(. مراجعه  6فصل 

 

 نشانگر اخطار دمای بالای آب رادیاتور

زمانی که دمای آب رادیاتور خودرو از حد مجاز بالاتر رود، 

روشدن شدده و صددای بوق به صددا در همزمان این نشدانگر 

 آید تا وضعیت بحرانی موتور را به راننده هشدار دهد.می

 

  اخطار: در صدددورتی که این اخطار نمایان شدددد، حتما باید خودرو را از حرکت متوقف

کرده و اقدام به رفع عیب کنید. در غیر این صددورت موتور خودرو آسددیب جدی خواهد دید )به 

 مراجعه کنید(.  6فصل 

 )در صورت تجهیز( نشانگر گرمکن موتور

 

شان دهنده فعال بودن  تم گرمکن هوای ورودی موتور خودرو سیسن

 است.

 

 چراغ نور بالانشانگر 

 های نور بالای خودرو است.دن چراغنشان دهنده روشن بو
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 چراغ نور پاییننشانگر 

خودرو های نور پایین نشدددان دهنده روشدددن بودن چراغ

 است.

 

 

 )در صورت تجهیز( گرفتگی فیلتر هوانشانگر 

زمانی که این نشانگر روشن شود، نشان دهنده این است که 

 .فیلتر هوای خودرو دچار گرفتگی زیاد شده است

 

  اخطار: در این مواقع باید سدددریع ترین حالت ممکن اقدام به تمیز کردن یا تعویض

 غیر صورت آسیب جدی به موتور خودرو وارد خواهد شد.کردن فیلتر هوای خودرو کنید در 

 )در صورت تجهیز( تمام شدن لنتنشانگر 

شددده باشددد، این چراغ های ترمز ضددعیف زمانی که لنت

 .شودروشن می

  یه یدن بق یب د هت جلوگیری از آسددد طار: ج اخ

 هایبخش

 ها کنید.سیستم ترمز هر چه زودتر اقدام به تعمیر و تعویض لنت 

 )در صورت تجهیز( کروز کنترلنشانگر 

ستم کروز ک سی شان دهنده فعال بودن  نترل و حرکت با ن

 .سرعت ثابت است

 



  

 
 

 SCRکنترل آلایندگی نگر وضعیت سیستم نشا

ستم کنترل  سی شان دهنده وجود نقص و ایراد فنی در  ن

های اسددت. در صددورت مشدداهده به تعمیرگاه SCRآلایندگی 

 مجاز مراجعه شود.

 

 اتمام سوخت نشانگر 

است. با  گازوئیلنشان دهنده میزان سوخت خیلی کم در باک 

 روشن شدن این چراغ باید اقدام به سوختگیری کنید.

 

 اخطار کمربند ایمنینشانگر 

 . دهنده باز بودن کمربند ایمنی استنشان 

  اخطار: همیشددده قبل از حرکت جهت بالا بردن ایمنی

 کمربند ایمنی کنید.خود، اقدام به بستن 

 

 هاباز بودن دربنشانگر 

های خودرو به طور کامل بسددته نشددده زمانی که یکی از درب

 .باشد، این چراغ روشن خواهد شد

  اخطار: ضدددروری اسدددت جهت بالا بردن ایمنی، قبل از

 حرکت خودرو به خاموش شدن این چراغ توجه کنید.
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 شارژ شدن باترینشانگر 

قرار دهید این ( ON)خودرو را در حالت  سدددوئیچزمانی که 

چراغ روشن خواهد شد. زمانی که خودرو را روشن کنید و دینام 

 شروع به شارژ کردن باتری کند، این چراغ خاموش خواهد شد. 

  اخطار: اگر در زمان کار کردن موتور، این چراغ روشدددن

ر چه زودتر جهت رفع عیب اقدام شود، نشان دهنده نقص در سیستم شارژ باتری است و باید ه

باید و احتمال از کار افتادن باتری کنید. در غیر این صدددورت عمر باتری به شددددت کاهش می

 باشد.می

 اخطار خرابی در سیستم ترمزنشانگر 

 ترمز هیدرولیکی -1

زمانی که روغن در مخزن مربوطه کمتر از حد مجاز باشددد 

ساییدگی و یا لنت شوند، های ترمز دچار  شتر از حد مجاز  بی

 این نشانگر نمایان خواهد شد. در این زمان باید اقدام به بررسی سیستم ترمز کنید.

 ترمز بادی -2

باشد و این چراغ نمی حرکتزمانی که فشار باد ترمز کمتر از حد مجاز باشد، خودرو قادر به 

شد. زمانی که  شن خواهد  شده قرار ( ON)خودرو در حالت  سوئیچرو شن  دهید، این چراغ رو

که نشان دهنده آزمایش سیستم ترمز توسط خودرو است و بعد از روشن کردن موتور خاموش 

 گردد.می

 میزان ادبلونشانگر 

به  Fو  Eاین قسمت نشان دهنده میزان پر بودن مخزن مایع ادبلو است. حروف روی نشانگر 

 ترتیب نشان دهنده خالی بودن و پر بودن مخزن هستند.

  شدن کامل مخزن ادبلو اقدام شه قبل از تمام  صحیح موتور، همی توجه: جهت کارکرد 

 به پر کردن آن کنید.



  

 
 

 حرکت در دنده عقبنشانگر 

حال  باشدددد و خودرو در  عال  قب خودرو ف نده ع که د مانی  ز

 .خواهد شدحرکت به عقب باشد، این چراغ روشن 

 

 مه شکن جلونشانگر 

های مه شکن جلو خودرو ن چراغنشان دهنده روشن بود

 است.

 

 مه شکن عقبنشانگر 

های مه شددکن عقب نشددان دهنده روشددن بودن چراغ

 .خودرو است

 

 آب در فیلتر آبگیرنشانگر 

شتر از حد م گازوئیلزمانی که میزان آب درون  جاز بی

 شد.شود، این چراغ روشن خواهد 

 

 

  شاهده گردید، باید اقدام به خالی کردن ستکانی توجه: زمانی که این علامت م  گیرآبا

 کنید. فیلتر آبگیرو یا تعویض 
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 نشانگر سیستم ترمز اضطراری )کمک راننده(

ستم ترمز  سی شان دهنده فعال و یا غیر فعال بودن  ن

 اضطراری است.

 

 

 خودروعلامت هشدار نزدیک بودن عابر پیاده به 

 

 

 

نشدددان دهنده نزدیک بودن جسدددم فیزیکی ثابت در 

 باشد.نزدیکی خودرو می

 نشانگر سیستم خط خوان )کمک راننده(

نشددان دهنده فعال و یا غیر فعال بودن سددیسددتم خط 

 خوان است.

 

ست  سمت چ  و را شان دهنده انحراف خودرو به  ن

جاده است که در صورت فعال بودن سیتسم خط خوان 

 راننده هشدار خواهد داد.به 

 نشانگر سیستم کنترل پایداری )کمک راننده(

نشان دهنده فعال و یا غیر فعال بودن سیستم کنترل 

 پایداری خودرو است.



  

 
 

 ترمز دستینشانگر 

زمانی که اهرم ترمز دسددتی را بالا کشددیده و ترمز پارک فعال 

شن میمی شانگر رو ستی را شود. هرگاه اهرم ترمز گردد، این ن د

 آزاد کنید، چراغ مربوطه خاموش خواهد شد.

 فشار روغننشانگر 

نشان دهنده فشار پایین روغن موتور است. زمانی که 

قرار دهید این چراغ  (ON)خودرو را در حالت  سدددوئیچ

روشددن خواهد شددد و زمانی که موتور روشددن شددود این 

 شود. چراغ خاموش می

  شان دهنده خرابی در مدار اخطار: اگر هنگام کارکردن موتور شود، ن شن  این چراغ رو

روغن موتور اسدددت و باید از حرکت دادن خودرو صدددرف نظر کرده و هر چه سدددریعتر اقدام به 

شدار امکان خرابی کامل موتور وجود  صورت بی توجهی به این ه سی علت خرابی کنید. در  برر

 دارد.

 

 خرابی موتورنشانگر 

س سی شان دهنده خرابی در  ست و ن تم کنترلی موتور ا

ست،  رانندگی کردن هنگامی که این چراغ هشدار روشن ا

 .ممکن است منجر به خرابی قطعات موتور شود

 

 )در صورت تجهیز( PTOنشانگر 

 .دهد خودرو را نشان می PTOفعال بودن 

 

 

i 
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 کوچکنشانگر چراغ 

 خودرو است. کوچکهای وشن بودن چراغنشان دهنده ر

 

 راهنمانشانگر چراغ 

زن راهنمای  های چشددمکنشددان دهنده روشددن بودن چراغ

 و راست خودرو است. چ 

 

 

 ABSنشانگر اخطار خرابی در 

ستم  سی شدار خرابی در  شان ABSه سیله این چراغ ن  به و

 شود.داده می

 نشانگر میزان سوخت

این عقربه نشدددان دهنده میزان پر بودن مخزن 

به  Fو  Eاست. حروف روی نشانگر  گازوئیلسوخت 

ترتیب نشدددان دهنده خالی بودن و پر بودن مخزن 

 هستند.

  سانی سوخت مدارتوجه: جهت جلوگیری از هواگیری شدن ر شه قبل از تمام  ، همی

 کامل مخزن اقدام به پر کردن آن کنید.

 (ترمز موتوری) سیستم خفه کننشانگر 

 دهد.)ترمز موتوری( را نشان می سیستم خفه کنفعال بودن 

 

 

 



  

 
 

 ها(چپ )چراغدسته راهنما سمت 

صوص  سمت دارای چندین کلید مختلف در خ شنایی خودروکنترل انواع چراغاین ق  های رو

 باشد.می

 کوچک چراغ

ید گردان انت که کل مانی  یک مرحله ز هایی را 

ید، چراغ خان قب کوچکهای برر ، چراغ جلو و ع

 شوند.و چراغ پلاک عقب روشن می صفحه نمایش

 چراغ نور پایین

ردان را دو مرحله بررخانید، زمانی که کلید گ

هایی که در مرحله قبل روشددن باقی خواهند چراغ

ماند و چراغ روشددنایی اصددلی در حالت نور پایین 

 گردند. نیز روشن می

 چراغ نور بالا

در هر حالتی از دسته راهنما، با کشیدن آن به 

گردد. با خودتان چراغ نور بالا روشددن میسددمت 

کشدددیدن دوباره آن به سدددمت خودتان، به حالت 

  گردد.برگشته و چراغ نور بالا خاموش می

 چراغ راهنمای چپ و راست

شار دهید  سمت بالا و پایین ف سته راهنما را به  د

ست و چ  فعال  سمت را تا به ترتیب چراغ راهنمای 

 شده و چشمک بزنند.
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 (کنخفهکن و راست )برف پاکسمت  کنترلیاهرم 

سمت دارای چندین کلید مختلف در خصوص کنترل عملکرد برف پاک ستم کن و این ق سی

 باشد.)ترمز موتوری( می کنخفه

 کنبرف پاک

به سدددمت خود بکشدددید تا برف را  برف پاک کندسدددته 

سرعت حرکت تیغهپاک شود.  کن در های برف پاککن فعال 

 و تند قابل استفاده است. دو حالت کند

 شیشه شور جلو

شیشه شور جلو  کن،اهرم برف پاکبا فشردن کلید انتهای 

 شود.فعال می

  :شه توجه شی جهت بالا بردن عمر قطعات مربوط به 

 مخصوص استفاده کنید.شور همیشه از مایع شیشه شور، 

 

 )ترمز موتوری( کنسیستم خفه

 خود کن به سددمتبرف پاکبا کشددیدن دسددته 

جهت آگاهی از  شددود.)ترمز موتور( فعال می کنخفه

 همین دفترچه 5فصدددل  نحوه اسدددتفاده صدددحیح به

 مراجعه کنید.

 



  

 
 

 کلید راکر

و همرنین چراغ احتیاط ، های مه شکنکلید مختلف جهت کنترل چراغ هفتاین قسمت از 

 است.تشکیل شده های ایمنی کمک راننده سیستم

 مه شکن جلو

 شود.روشن می 1مه شکن جلو با فشردن کلید شماره 

 هشدارفلاشر چراغ 

 چراغ فلاشر هشدار روشن خواهد شد. 2با فشردن کلید شماره 

 مه شکن عقب

 شود.روشن می 3مه شکن جلو با فشردن کلید شماره 

 

 

 

 

1 2 

3 4 5 6 

7 
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 (LDWS) سیستم کنترل حرکت بین خطوط

ست این خودرو مجهز به سیستم کنترل سامانه به وسیله دوربحرکت بین خطوط ا ین . این 

صلی اکند تا خودرو را بین خطوط خوان که در جلوی شیشه قرار دارد، به راننده کمک میخط

  جاده هدایت کند.

 توانید این سامانه را فعال/غیرفعال کنید.، می4با فشردن کلید 

  فعال هرگز این سددیسددتم را غیراخطار: جهت بالا بردن ایمنی، در حین رانندگی عادی

 نکنید.

 (AEBS) سیستم ترمز اضطراری

ستم جلوگیری از  سی صلی این  ست. وظیفه ا ضطراری ا ستم ترمز  سی این خودرو مجهز به 

صادفات در مواقعی که مانع فیزیکی در جلوی خودرو قرار می ستقل ات ز راننده گیرد و به طور م

 کند.اقدام به ترمزگیری خودرو می

 ر دهید.توانید ترمز اضطراری خودرو را در وضعیت فعال/غیرفعال قرا، می5ن کلید با فشرد

 فعال اخطار: جهت بالا بردن ایمنی، در حین رانندگی عادی هرگز این سددیسددتم را غیر

 نکنید.

 (ESC) سیستم کنترل پایداری

از انحرافات عرضددی و طولی خودرو و  وظیفه اصددلی سددیسددتم کنترل پایداری، جلوگیری

یله این سدددامانه به وسدددشدددود. جلوگیری از انحراف خودرو در هنگام فرمان دادن ناگهانی می

 اشد.کند تا کنترل دقیقتری بر خودرو داشته بسنسورها و عمگرهای خود به راننده کمک می

 توانید این سامانه را فعال/غیرفعال کنید.، می6با فشردن کلید 

 فعال اخطار: جهت بالا بردن ایمنی، در حین رانندگی عادی هرگز این سددیسددتم را غیر

 نکنید.



  

 
 

 بوق بادی

سددط کند و با فشددردن دکمه بوق وخودرو به حالت بادی تغییر می ، بوق7با فشددردن کلید 

 آید.فرمان، بوق بادی به صدا در می

 چراغ روشنایی سقف

چراغ روشنایی سقف داری یک کلید سه 

شده حالته می ضیح داده  شد که در زیر تو با

 است:

 

 گردد.باز باشد، روشن می ها: زمانی که یکی از درب Oحالت 

 ها خاموش است.درنظر داشتن وضعیت باز بودن درب : بدون OFFحالت 

 ها روشن است.: بدون درنظر داشتن باز بودن درب ONحالت 
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 سیسستم تهویه مطبوع

 پنل کنترل سیستم تهویه مطبوع و کلیدهای مربوطه قابل مشاهده است. در شکل زیر

 

 

 تنظیم دما -1کلید 

 کمپرسور کولر -2کلید 

 تنظیم سرعت فن -3کلید 

 چرخش هوا از بیرون / داخل کابین انتخاب -4کلید 

 : مرکز، کنار، شیشه جلو و جلوی پاوضعیت خروجی هوا انتخاب -5کلید 

 فعال کردن کولر

و انتخاب سددرعت  3میتوان کمپرسددور را فعال کرده و با چرخاندن کلید  2با فشددردن کلید 

 باشد.درو روشن شده و آماده استفاده میدلخواه برای فن، کولر خو

 گردد.در حالت خاموش، به طور خودکار کمپرسور غیر فعال می 3توجه: با چرخاندن کلید 

 فعال کردن بخاری 

( را بر روی 1یم دما )کلید شددماره بخاری خودرو ابتدا دکمه چرخان تنظجهت اسددتفاده از 

 ، سرعت مطلوب فن را انتخاب کنید.3حالت هوای گرم بگذارید. سپس با استفاده از دکمه 

1 2 3 4 5 



  

 
 

 

کند، در مواقعی که توجه: با توجه به این که بخاری خودرو به وسددیله آب گرم موتور کار می

 باشد، از بخاری استفاده نکنید.د میموتور خودرو سر

 انتخاب خروجی هوا

توانید موقعیت می ،5با استفاده از چرخاندن کلید 

 پرتاب هوا سیستم تهویه مطبوع را کنترل کنید.

 ها خروجی هوادریچه

شه موقعیت دریره شی های هوای مرکزی،کناری، 

 مشخص شده است.زیر پا در شکل  جلویجلو و 

 

 غربیلک فرمان

مان و  لک فر کل زیر غربی های در شددد ید کل

 کنید.را مشاهده می کنترلی روی آن

 کلیدهای کنترل سیستم صوتی -1

 کلید بوق -2

 کلیدهای کنترل کروزکنترل -3
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 تنظیم موقعیت غربیلک فرمان

مان،  لک فر یت غربی اهرم جهت تنظیم موقع

را که موقعیت آن در شددکل نشددان  قفل تنظیم

سپس غربیلک فرمان  شده، را آزاد کنید و  داده 

را در جهت عقب و جلو و چ  و بالا و همرنین 

بالا و پایین تنظیم کنید. پس از اتمام تنظیمات 

 دوباره اهرم قفل غربیلک را درگیر کنید.

 

  :خود اطمینان قبل از تنظیم غربیلک فرمان باید از تنظیم مناسدددب صدددندلی توجه

 حاصل کنید.

  لک به تنظیم کردن غربی قدام  ندگی ا گام ران بالابردن ایمنی، هرگز هن اخطار: جهت 

 فرمان نکنید.

 سیستم کروز کنترل

سب، می شرایط ترافیکی منا سافرت طولانی با  ستم کروز کنترل هنگام یک م سی توانید از 

 جهت رانندگی با سرعت ثابت استفاده کنید.

رل پدال گاز در حین استفاده از سیستم کروز کنترل نیست و موتور به صورت نیازی به کنت

 کند.خودکار کنترل شده و با سرعت ثابت حرکت می

 :توجه: سیستم کروزکنترل در شرایط زیر عمل نخواهد کرد 

 کیلومتر بر ساعت 100کیلومتر بر ساعت و یا بیشتر از  35های پایین تر از در سرعت -

 

 

 

 

 اهرم قفل تنظیم فرمان



  

 
 

 دکمه ها:

 فعال کردن  -1

 غیر فعال کردن -2

 افزایش سرعت تنظیمی -3

 کاهش سرعت تنظیمی -4

 کلید چرخان تنظیم سرعت -5

 

 

 

 کروز کنترل فعال کردن

ستم کروز کنترل سی شماره  RESباید دکمه  جهت فعال نمودن  شار( 1)  را بر روی فرمان ف

ستفاده از دکمه چرخشی داده و با  سرعت خودرو به طور  -جهت + یا ا شار دهید تا کنترل  را ف

 خودکار انجام شود.

 تنظیم سرعت مطلوب

و همرنین  4، 3های شددماره پس از فعال کردن سددیسددتم کروز کنترل با اسددتفاده از دکمه

شماره  شردن دکمه ، می5کلید چرخان  سرعت مطلوب خود را تنظیم کنید. با هر بار ف توانید 

 یابد.بر ساعت سرعت خودرو افزایش/کاهش می کیلومتر 3ها، 

 غیر فعال کردن کروز کنترل

 های زیر استفاده کرد:برای غیر فعال کردن کروز کنترل میتوان از یکی از روش

 2فشردن دکمه شماره  -

 فشردن پدال ترمز -

2 

1 3 

4 5 
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 های جانبی و مرکزیآینه

نه های جانبی و مرکزی خودرو قابل در شدددکل زیر آی

ها را در جهات توان آینهبا فشار دست میده هستند. همشا

 مختلف تنظیم کرد.

 

 

 

 

 

 فندک

با فشددردن فندک خودرو به سددمت داخل، شددروع به گرم 

کند و پس از گرم شدددن و طی چند ثانیه و به طور شدددن می

 باشد.ماده استفاده میآخودکار به سمت بیرون آمده و 

  ست خود فندک شرده اخطار: هرگز با د را به حالت ف

کشی ار ممکن است منجر به آسیب در سیمنگه ندارید. این ک

 خودرو و آتش سوزی شود.

 زیر سیگاری

شان می ،شکل زیر سیگاری را ن دهد. جهت موقعیت زیر 

 استفاده از آن فقط کافی است که آن را به 

 آرامی فشار دهید و زیر سیگاری به طور 

 آید.خودکار به سمت بیرون می



  

 
 

بانه بالای زابتدا آن را در موقعیت بیرون قرار داده، جهت تمیز کردن و بیرون آوردن کامل، 

 آن را فشار داده و زیر سیگاری را بیرون بکشید.

 

 های جلوکلید تنظیم چراغ

ید آن،  ندن کل خا ید و چر فاده از این کل با اسدددت

ای جلو را تغییر داده و در هتوانید زاویه تابش چراغمی

 حالت دلخواه تنظیم کنید. 

 این کلید در سمت چ  داشبورد و پشت غربیلک فرمان قرار دارد.

 

 سیستم صوتی

جهت اطلاع از نحوه استفاده سیستم صوتی، به بخش راهنمای پنل سیستم صوتی مراجعه 

 کنید.
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 پدال ها

  .کنیدمیهای داخل کابین را مشاهده در تصویر زیر پدال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ترمز دستی )ترمز پارک(

بادی  ترمز دسدددتی این خودرو از نوع 

 باشد و اهرم فعال کردن می

 آن در شکل زیر قابل مشاهده است.

  :جهت غیر فعال کردن ترمز توجه

دسددتی، ضددامن حلقه ای شددکل آن را به 

سمت جلو  شید و اهرم را به  سمت بالا بک

 هدایت کنید.

 

 

 

 کلاچپدال  ترمزپدال  پدال گاز

 حالت فعال

 )وضعیت پارک(

غیرفعال حالت 

 )وضعیت آزاد(



  

 
 

 دسته دنده

اهرم تعویض دنده را مشدداهده  روبرودر تصددویر 

نده می کت دادن آن میتوان د با حر که  ید  کن

 مطلوب را انتخاب کرد.

 

 

 اصلی خودرو سوئیچ

نه  برای  گا جدا ید  به دو کل این خودرو مجهز 

 یک کلیدها و روشددن کردن موتور و باز کردن درب

 می باشد. گازوئیلبرای  باز کردن درب باک 

 

 کلید اصلی روشن و خاموش کردن خودرو

های مختلف کلید اصددلی حالت روبرودر شددکل 

 کنید.خودرو را مشاهده می

خودرو را فقط در  سوئیچ: ( LOCK)موقعیت 

یا و جدا کرده  جای خوداین موقعیت میتوان از 

خل  ی سدددوئیچدا مان دکن یت فر . در این موقع

 خودرو قفل است.

: در این حددالددت موتور  (ACC)موقعیددت 

خاموش اسدددت ولی میتوان از برخی تجهیزات 

، سدددیسدددتم جانبی مانند: فندک، برف پاک کن

 و ... استفاده کرد. صوتی
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شدن موتور ( ON)موقعیت  شن  نی که گردد و تا زمامیبه این موقعیت بر سوئیچ: بعد از رو

 برنگردد روشن خواهد ماند. ACCبه موقعیت 

ز بعد ا سدددوئیچزند و با رها کردن : در این موقعیت موتور اسدددتارت می( START)موقعیت 

 گردد.باز می (ON)به موقعیت  سوئیچاستارت، به طور خودکار 

  را به  سدددوئیچاخطار: هنگامی که موتور روشدددن اسدددت هیرگاه موقعیت(START ) 

 شوید.ورت باعث خرابی استارتر موتور مینررخانید. در این ص

 

 OBDدرگاه اتصال به سیستم عیب یابی 

II 
موقعیت اتصددال کابل دسددتگاه  روبرودر شددکل 

که در قسمت پایین سمت چ  ( DIAGعیب یابی )

 قابل مشاهده است.باشد، داشبورد می

 

 

 

 

 



  

 
 

 جعبه ابزار کمکی و وسایل ایمنی

کند تا در خودرو یک کیف شامل ابزار و وسایل ایمنی قرار دارد که به راننده کمک میدرون 

 ها استفاده کند.مواقع اضطراری از آن

 محتویات 

 مثلث خطر )شبرنگ( -1

 تن 5جک روغنی با ظرفیت  -2

 دسته )اهرم( جک روغنی -3

 بوکس بزرگ مخصوص توپی چرخ -4

 بوکس مهره چرخ -5

 تالیور -6

 برای یدک کشیقلاب  -7

 پیچ گوشتی دو سو -8

 پیچ گوشتی چهار سو -9

 16-18آچار تخت سایز  -10

 11-13آچار تخت سایز  -11

 8-10آچار تخت سایز  -12
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 اجزای بیرونی کابین خودرو

 نمای جلو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آینه جانبی 7 فلاپ بادگیر سقف 1

 چراغ اصلی جلو 8 آینه دید جلو 2

 مه شکن جلو 9 برف پاک کن 3

 زیر سپری 10 لوگوی خودرو 4

 رادار سیستم ترمز اضطراری 11 محل اتصال قلاب یدک کش 5

   فلاپ آفتاب گیر 6

6 

7 

1 

2 

3 

8 

9 
4 

5 10 

11 



  

 
 

 نمای جانبی

 

 

 

 

 

 

 

 نمای عقب
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 کج کردن کابین )کله کردن(

ندی و مکانیزم اهرم بالا بردن ایمنی، دارای دو قفل ب یه و اقفل کابین این خودرو جهت  ول

ساپورت مانع از  شد، یک بازوی  سمت جلو کج  ست. زمانی که کابین خودرو به  ایین پثانویه ا

 گردد.آمدن کابین خودرو می

 نحوه کله کردن کابین 

پین )ضددامن( را که در شددکل نشددان  -1

خار  داده شدددده، از داخل اهرم قفل کابین 

 کنید.

 

 

 

 

 

 

 را به سمت خودتان بکشید Bاهرم  -2

 تا قفل کابین آزاد شود. 

 



  

 
 

 

 را به سمت بالا بکشید. Aاهرم  -3

 

 

 

 

 

 

شید اهرم  -4 ست و با بالا ک شده ا ضر قفل اولیه کابین آزاد  قفل ثانویه کابین  Eدر حال حا

 نیز آزاد شده و کابین کج خواهد شد.

 

 

 

 

 

 

 نحوه خواباندن کابین 

 

ست خود  -1 اهرم که بر روی  Gضامن ابتدا با د

F  قرار دارد را فشار داده و بازوی ساپورت را به سمت

 خود بکشید.
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دست خود را بیرون آورده و کابین خودرو را به  -2

 آرامی به حالت موقعیت اولیه برگردانید.

 

 

 

قفل ثانویه در جای  Eبررسدددی کنید تا اهرم  -3

 خود قرار گرفته باشد.

را به سددمت پایین بکشددید تا قفل اولیه  Aاهرم  -4

 فعال گردد.

قرار  Aضدددامن اهرم قفل کننده را داخل اهرم  -5

 .دهید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 در خصوص کج کردن کابین )کله کردن( موارد ایمنی

 قرار دهید:لطفا قبل از کج کردن کابین، موراد ایمنی زیر را مد نظر 

سط - ضای خالی کافی اطراف آن خودرو در  شد و ف شده با شیب پارک  شته ح بدون  وجود دا

 .باشد

 باشد. Nر موقعیت خلاص ترمز دستی خودرو فعال و دنده د -

صندلی - ضافی که ابر روی  سایل ا شته ها و کف کابین هیچ گونه لوازم و و شدن دا مکان پرت 

 باشند، وجود نداشته باشد.

 های خودرو کاملا بسته باشد.درب -

  :سرویس و تعمیرات موتور نیاز به قرار گرفتناخطار صورتی که جهت انجام  اپراتور  در 

ن یک کابی در موقعیت بین کابین کج شده و شاسی به مدت طولانی بود، حتما ما بین شاسی و

 د.شوجلوگیری  یشکل از بروز آسیب و سانحه احتمالتا به این  میله ساپورت قرار دهید؛
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  توسط اپراتور بررسی روزانه خودرو

تاثیر  ر ایمنی رانندگیشدددود، به طور مسدددتقیم دبازدید روزانه که توسدددط اپراتور انجام می

 کند.گذارد و از بروز حادثه فنی برای خودرو و سامانه های مختلف آن جلوگیری میمی

ت و خودرو، میتوان عمر مفید قطعابا انجام دادن به موقع و صدددحیح بررسدددی های روزانه 

نه های مختلف خودرو را افزایش داد و مدت زمان مراجعه جهت تعمیرات خودرو نی ز سددداما

ط راننده گردد تا بررسی های روزانه خودرو به درستی توسکاهش می یابد. از این رو توصیه می

 انجام گردد.

سی سمت: بازر سه ق شامل  صل  سیهای قبل از حرکت، این ف شن کردن بازر های بعد از رو

باشددد که هر یک به طور جدا گانه شددرت داده شددده های در حین حرکت میخودرو و بازرسددی

 است.

 بررسی های قبل حرکت

 قبل از بررسی

شد و  شده با شیب پارک  سطح بدون  شد.  OFFخودرو در حالت  سوئیچخودرو باید در  با

 باشد. Nترمز دستی به خوبی کار کند و دسته دنده در حالت خلاص 

 صندلی راننده تنظیم

سی کنید و مطم صندلیئصندلی راننده را از لحای موقعیت و تنظیمات برر شوید که  در  ن 

 است.شده تنظیم برای شما بهترین حالت 

  :نظیم ترانندگی و حرکت خودرو اقدام به  هرگز هنگامجهت بالا بردن ایمنی، اخطار

 کردن صندلی نکنید.

 بررسی کمربند ایمنی

م بودن از محکبکشید و  ابتدا کمربند ایمنی را ببندید، سپس با دست آن را به سمت بیرون

 قفل ایمنی و همرنین سالم بودن کمربند اطمینان حاصل کنید.



  

 
 

  ی از آسددیب در یک تصددادف طراحتوجه: مکانیزم کمربند ایمنی فقط برای جلوگیری

صادف کردن با خودرو، حتما از طریق نمایندگی صورت ت ست. لذا در  ام به های مجاز اقدشده ا

 تعویض مکانیزم کمربند ایمنی کنید.

 ن اخطار: لطفا جهت حفظ سدلامت و ایمنی خود و سدرنشدینان، از رانندگی کردن بدو

 کمربند ایمنی پرهیز کنید.

 مرکزی های جانبی وآینه

نه جانبی و مرکز را آی تاهای  ید   در جهات مختلف تنظیم کن

 د.درگموقعیت دید را برای راننده فراهم بهترین 

  ید از تنظیم با مان  لک فر بل از تنظیم غربی جه: ق تو

 مناسب صندلی خود اطمینان حاصل کنید.

  اخطار: جهت بالابردن ایمنی، هرگز هنگام رانندگی اقدام

 ها نکنید.آینهبه تنظیم کردن 

 تنظیم غربیلک فرمان

در جهات را رانندگی غربیلک فرمان به قبل از شدددروع 

مختلف تنظیم کنید تا در راحت ترین حالت ممکن برای 

 راننده قرار گیرد.

  ید از با مان  لک فر بل از تنظیم غربی جه: ق تو

 تنظیم مناسب صندلی خود اطمینان حاصل کنید.

  :بالابردن اخطار لک جهت  به تنظیم کردن غربی قدام  ندگی ا گام ران ایمنی، هرگز هن

 فرمان نکنید.
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 هاقفل درب

 های راننده و سرنشینان اطمینان حاصل کنید.قبل از حرکت، از بسته بودن درب

 سطح مایع شیشه شور

سی کرده و در  شور را برر شه  شی سطح مایع 

یاز مخز حل  نصدددورت ن ید. م طه را پر کن مربو

شکل زیر  شور در  شه  شی قرارگیری مخزن مایع 

 نشان داده است.

 

  توجه: جهت بالا بردن طول عمر قطعات

 و کیفیت تمیز کردن برف پاک کن، از مایع شیشه شور مخصوص استفاده کنید.

  برای پر کردن مخزن شیشه شور استفاده نگردد. معمولیتوجه: هرگز از آب 

 رادیاتور سطح آب

یکی از اقدامات مهم قبل از روشن کردن خودرو، بررسی سطح مایع خنک کننده موتور )آب 

نیاز آن را با مایع خنک کننده رادیاتور( اسدددت. پس از مشددداهده مخزن مربوطه، در صدددورت 

( تا حدی که ما بین آب خالص %50و  یکولگلا یلنات %50شدددامل: یبیترک یعمامخصدددوص )

 مینیموم قرار گیرد، پر کنید. مقدار ماکزیمم و

مت   یاتور، دو علا نه آب راد نه مخز بد بر روی 

ماکزیمم )MINمینیمم ) که MAX( و  ( قرار دارد 

 نشان دهنده سطح مایع است. 

محل قرارگیری مخزن مایع خنک کننده موتور  

همانطور که در شکل زیر نشان داده شده است، در 

 سمت چ  و پشت کابین قرار گرفته است. 



  

 
 

  ر استفاده معدنی برای پر کردن مخزن آب رادیاتولوله کشی و یا آب توجه: هرگز از آب

تور اقدام به تعویض آب رادیا (8جدول سدرویس های دوره ای )فصدل نگردد و هر سدال مطابق 

 نمایید.

 گازوئیلسطح مخزن 

قرار داده و با  (ON)خودرو را در موقعیت  سوئیچ

مشدداهده نشددانگر سددطح سددوخت بر روی صددفحه 

 نمایش، مقدار سوخت داخل مخزن را بررسی کنید.

 سوخت گیری را به نحو شه  سوخت داخل مخزن  یتوجه: همی انجام دهید تا هیرگاه 

به طور کامل به اتمام نرسددد. در غیر این صددورت پس از سددوختگیری باید اقدام به هواگیری 

 .نماییدسیستم سوخت رسانی 

 سطح روغن موتور

یکی دیگر از اقدددامددات مهم قبددل از  

رانندگی، بررسی سطح روغن موتور است. با 

سطح روغن،  شان دهنده  ستفاده از میله ن ا

شاهده کنید. بهترین  سطح روغن موتور را م

ست که مقدار روغن ما بین  ضعیت زمانی ا و

محل سدددطح ماکزیموم و مینیموم باشدددد. 

قرارگیری میله نشانگر سطح روغن موتور در 

 ل زیر نشان داده است.شک
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  ،توجه: در صدددورت کم بودن روغن موتور

جهت اضددافه کردن ، از روغن موتور توصددیه شددده 

 .گرددشرکت استفاده 

  که ندگی کردن در شدددرایطی  طار: ران اخ

ث آسددیب باع روغن موتور کمتر از حد مجاز باشددد،

 شود.رساندن به موتور خودرو می

  جه: در صدددورت کم بودن بیش حد تو از 

روغن موتور، در اسرع وقت جهت عیب یابی و تعمیر 

 .نماییدهای مجاز شرکت مراجعه به نمایندگی

 

 

 سطح روغن هیدرولیک فرمان

شکل زیر محل قرار گیری مخزن روغن  در 

جهت کنترل هیدرولیک نشان داده شده است. 

 سطح روغن درب مخزن را باز نمایید.

 

 

 

  توجه: در صورت کم بودن سطح روغن در

م   مان و پ به فر هت حفظ عملکرد جع مخزن، ج

 . نماییدهیدرولیک حتما آن را پر 



  

 
 

 

 

 سیستم تعلیقشاسی و 

ی نظر عدم شکستگی و خم شدگاز قبل از حرکت، شاسی خودرو و اجزای سیستم تعلیق را 

 مورد بررسی چشمی قرار دهید.

 هافشار باد لاستیک

سوختعدم تنظیم  صرف  ستیک منجر به بالا رفتن م شار باد لا سایش تایر  ،ف  وخوردگی، 

اد شدددود. لذا حتما قبل از حرکت از تنظیم بودن فشدددار بهمینطور کاهش ایمنی در جاده می

 ها اطمینان حاصل کنید. تمامی لاستیک

 115 هاوجه: فشار باد مناسب برای لاستیکت psi  باشد.میبار   8معادل 

  :ه بر برای انتخاب بهترین حالت باد تایر میتوانید به مشددخصددات فنی در  شدددتوجه

 روی تایر مراجعه کنید.

 موقعیت کابین راننده

درسددتی در موقعیت خود  ن شددوید که کابین خودرو بهئقبل از روشددن کردن خودرو، مطم

 های ایمنی کابین به طور صحیح بسته شده باشند.باشد و قفل

  :گردند.دارنده کابین، مانع از کله شدن کابین میهای نگهقفلتوجه 

 بررسی های بعد از روشن کردن خودرو

ر لازم اسدددت بعد از روشدددن کردن موتور، با توجه یه صدددفحه نمایش از عملکرد اجزای زی

صورت صل کنید و در  ستم اطمینان حا سی شاهده خرابی در هر یک از  سرع وقت ب ها،م ه در ا

 مراجعه کنید. های مجازیکی از نمایندگی



  

51 

 

 چراغ روغن

شانگر با قرار گرفتن  شن ( ON)در موقعیت  سوئیچاین ن باید رو

شود در غیر  شن کردن خودرو خاموش  صله بعد از رو شود و  بلافا

 این صورت در سیستم روغنکاری موتور خرابی وجود دارد.

 

 نشانگر دمای آب

( ON)در موقعیت  سوئیچقرار گرفتن از بررسی کنید پس 

 گر دمای آب در محدودی تعیین شده قرار گرفته باشد.نشان

 چراغ باتری

باید  (ON)در موقعیت  سددوئیچاین نشددانگر با قرار گرفتن 

شن کردن خودرو خاموش  صله بعد از رو شود و  بلافا شن  رو

ستم برق موتور خرابی وجود  سی صورت در  شود در غیر این 

 دارد.

 چراغ اخطار ترمز

شانگر با قرار گرفتن  شن  Dدر موقعیت  سوئیچاین ن صله بعد از رو شود و  بلافا شن  باید رو

سددطح مایع روغن ترمز پایین تر از حد مجاز کردن خودرو خاموش شددود در غیر این صددورت 

 .است

 بررسی بوق

 . صدای صحیح آن اطمینان حاصل کنیدشردن بوق از عملکرد و با ف



  

 
 

 چراغ ها 

سی چراغقبل از حرکت  شنایی باعث بالا بردن برر های رو

سته راهنما، ایمنی در رانندگی می ستفاده از اهرم د گردد. با ا

های روشددنایی و راهنمای چشددمک زن را بررسددی لیه چراغک

 کنید.

 

 برف پاک کن

صحیح تیغه اک کن و ف پهای برقبل از حرکت از عملکرد 

 شور اطمینان حاصل کنید.پاشش مناسب مایع شیشه

 خلاصی فرمان

که چرخ حالتی  بل از حرکت در  های خودرو بطور ق

ست و مستقیم قرار دارند، فر سمت را مان را به آرامی به 

چرخانده و میزان لقی غربیلک فرمان را بررسدددی  چ 

 درجه است. 15کنید. میزان مجاز لقی فرمان حدود 

 دود اگزوز

خودرو و گرم شدددن موتور، دود خروجی از اگزوز را دقیقه از روشددن کردن  15بعد از مدت 

 مشاهده کرده و شرایط زیر را بررسی کنید:

 به معنای عادی بودن شرایط موتور است.دود )گاز( بدون رنگ  -

 رنگ سیاه به معنای ایراد فنی در سیستم سوخت رسانی موتور است. -

ست. البته زمانی که آبیرنگ  - سوزی موتور ا شد و یا  به معنای روغن  سرد با هوای بیرون 

سفید  شد، دود  شده با شانهموتور خودرو به مقدار کافی گرم ن از خرابی ای و کمی مایل به آبی ن

 باشد.نمی

 حرکت آزاد
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 بررسی ها در حین حرکت

سی ق ست تا راننده موارد زیر را مورد برر سیر مشخص، لازم ا رار داده در حین رانندگی در م

 های مجاز شرکت مراجعه کند.خودرو، به نمایندگی لکرد نامناسبو در صورت مشاهده عم

 ترمزها

گیری پای خود را بر روی پدال ترمز قرار داده و زمان واکنش سدددیسدددتم ترمز و قدرت ترمز

 خودرو را بررسی کنید.

 فرمان

در حین رانندگی غربیلک فرمان نباید دارای لرزش، ارتعاش و 

شود. هر یک از علا شدن زیاد  سفت  شان دهنده عیب م بالا نئیا 

 فنی در سیستم فرمان و جلوبندی خودرو است.

 

 

 

 بادو آب  ،نشتی روغن

شتی روغن موتور، روغن  طیبعد از  ست تا اطراف و زیر خودرو را از لحای ن سفر، لازم ا چند 

 گیربکس و دیفرانسیل، آب رادیاتور و نشتی باد بررسی کنید.

 شان شتی در هر قسمت از خودرو ن ست توجه: وجود ن و برای  دهنده وجود ایراد فنی ا

 های مجاز شرکت مراجعه شود.رفع آن باید به نمایندگی

 وجود صدای غیر عادی 

صدای غیر عادی از ناحیه چرخ، موتور و  شنیدن  صورت  در  حین رانندگی دقت کنید تا در 

یا دیگر بخش های خودرو،  بررسی های لازم را انجام دهید.



  

 
 

 روزانه قبل از رانندگیخلاصه موارد بازرسی 

 قبل از حرکت

 تنظیم صندلی راننده 

 بررسی کمربند ایمنی 

  های جانبی و مرکزیآینهتنظیم 

 تنظیم غربیلک فرمان 

 قفل درب ها 

 سطح مایع شیشه شور 

 سطح آب رادیاتور 

  گازوئیلسطح مخزن 

 سطح روغن موتور 

 سطح روغن هیدرولیک فرمان 

 سطح روغن ترمز 

 شاسی و سیستم تعلیق 

  فشار باد لاستیک هاتنظیم 

 موقعیت کابین راننده 
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 بعد از روشن کردن خودرو

 چراغ روغن 

 نشانگر دمای آب 

 چراغ باتری 

 چراغ ترمز 

 بوق 

 های روشناییچراغ 

 برف پاک کن 

 خلاصی فرمان 

 دود اگزوز 

 در حین حرکت

  ترمزعملکرد 

  فرمانعملکرد 

  نشتی عدم وجود 

 عدم وجود صدای غیر عادی 



  

 
 

 به رانندگیشروع 

 نوخودرو موتور و آب بندی 

ستفاده عادی و مناسب از خودرو،  شرایط ا عد از بو یا اورهال زمان سرویس کامل خودرو در 

شد. لطفا خودرو نو ر 400.000سال و یا  10 مدت ستفاده کیلومتر می با ستی ا رده و کا به در

رد با رو رابطه مستقیمی داهای آن را به موقع انجام دهید. آب بندی کردن صحیح خودسرویس

ت آب طول عمر وسددیله و قابل اطمینان بودن آن. مقدار پیمایش در نظر گرفته شددده برای مد

 کیلومتر در شددرایط آب بندی، 2500کیلومتر اسددت و خودرو پس از طی  2500بندی خودرو 

ستفاده کاری را دارد.  سترس قر حداکثرتوانایی بارگذاری و ا گیرد ار میقدرت موتور وقتی در د

های جدول سددرویسو همرنین مطابق  که دوره آب بندی به طور صددحیح و کامل طی شددود

ر از مدت در صورتی که زودت نمایید.یا سرویس اولیه اقدام به انجام سرویس آچارکشی  ایدوره

یب رساندن به ودرو را وارد فاز عملیاتی کرده و آن را زیر بار قرار دهید، امکان آسمعین شده خ

 قطعات موتور و بقیه اجزای خودرو وجود دارد.

 نحوه آب بندی خودرو

وره آب های مسددطح و بدون ناهمواری رانندگی کرد. مواردی که در دبا خودرو باید در جاده

 بندی ممنوع می باشد:

 با فشار و سرعت زیاد چدرگیر کردن کلا 

 تعویض دنده در دور موتورهای غیر اصولی 

 دیگر وسایل یدک کشی کردنو جهت استفاده از خودر 

 شتابگیری و ترمزگیری با شدت زیاد 

  بار مجاز %70بارگیری خودرو بیشتر از  

شار روغن  صوص دمای آب رادیاتور و ف شترین توجه در زمان آب یندی خودرو باید در خ بی

موتور قرار داشته باشد. همرنین جعبه دنده، اکسل عقب، کاسه چرخ و توپی چرخ باید از لحای 
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دمای کاری مورد نظارت قرار گیرد. در صددورت مشدداهده دما یا صدددای غیر عادی در هر یک از 

 نمایندگی مجاز مراجعه کرد. ها، باید بهبخش

های یستوجه: پس از اتمام دوره آب بندی خودرو، به نمایندگی مجاز مراجعه کرده تا سددرو

 سرویس خودرو صورت پذیرد.اولیه خودرو طبق برنامه 

 روشن کردن موتور

 فصل بههای روزانه خودرو با دقت انجام شود)روشن کردن خودرو، لازم است بررسیقبل از 

جهت  در صدورتی که خودرو برای مدت زمانی زیادی خاموش و غیر فعال بوده،(. رجوع گردد 4

روشدددن کردن موتور از تعیرکاران مجاز شدددرکت کمک بگرید تا آسدددیب به  قطعاتی همرون 

 سیلندر، پیستون و ... نرسد.

 :گردد مراحل زیر را جهت روشن کردن موتور خودرو انجام دهیدپیشنهاد می

باشدددد. هرگز پدال گاز را قبل از  Nرمز دسدددتی فعال باشدددد. دنده در موقعیت خلاص ت -1

 استارت زدن فشار ندهید.

ی صددفحه م و نشددانگرهائ. تمامی علاقرار دهید (ON)اسددتارت را در موقعیت  سددوئیچ -2

ستم سی صحت عملکرد  سی کنید و از  صل نمایید.نمایش را برر صبر  های مختلف اطمینان حا

 تا زمانی که نشانگر گرمکن موتور در صفحه نمایش خاموش شود.کنید 

 ای خود را بر روی پدال کلاچ قرار داده و آن را به سمت پایین فشار دهید.پ -3

ستارت قرار بگیرد. به م سوئیچ -4 شن را یک مرحله دیگر بررخانید تا در موقعیت ا حض رو

شارگردد. را رها کنید تا به موقعیت قبلی ب سوئیچشدن موتور،  ر روغن بر دقت کنید تا چراغ ف

 ثانیه خاموش گردد. 15روی صفحه نمایش در کمتر از 

 .توجه: هرگز در این مرحله پدال گاز را فشار ندهید 

  را در موقعیت استارت  سوئیچثانیه  5اخطار: هرگز بیشتر از مدتSTART دارید. نگه ن

ستارتر و باتری خودرو می وزی سشود. همرنین احتمال آتش این کار باعث خرابی زودهنگام ا

 باشد. یز میدر سیم کشی، استارت و باطری نبه علت افزایش دما 



  

 
 

  ستارت زدن صورت نیاز به ا ستااخطار: در   20ان ت زدن مدت زمردوباره، بین هر بار ا

 شود تا استارتر و سیم کشی آن خنک شود. یثانیه باید سپر 30الی 

 اخطار: جهت حفظ سدددلامت موتور خودرو، از اسدددپری کردن مواد کمکی مانند اتر و 

 بنزین در هواکش ورودی هوا، خودداری کنید.

  شن کردن صورت تجهیز(، پس از رو شارژ موتور )در  سلامت تربو توجه: جهت حفظ 

دقیقه  5الی  3قف قبل از خاموش کردن موتور، مدت موتور قبل از حرکت و همینطور پس از تو

ه موتور قبل از خاموش کردن موتور به هیچ وجه باجازه دهید موتور در حالت درجا کار کند. 

 د.گاز ندهید، در هنگام سرد بودن هوا و ابتدای حرکت خودرو گاز زیاد به موتور ندهی

  اده دقیقه( از کولر خودرو اسدددتف 5توجه: در حالت درجا به مدت طولانی )حداکثر

 نگردد.

 موارد احتیاط موقع رانندگی

 زدهبا بهبود و نقلیه وسدددیله عمر افزایش باعث تواندمی تنها نه رانندگی صدددحیح هایروش

 .دارد بسزایی تاثیر نیز ایمن رانندگی در بلکه شود، اقتصادی

 .زمانی که موتور سرد است، اقدام به رانندگی نکنید 

 شن از پس شار تا دهید افزایش مجاز حد تا را موتور دور آرامی به سرد، موتور شدن رو  ف

 .بماند پایدار موتور شدن گرم با موتور احتراق و روغن

 ت زمانی که دمای آب رادیاتور پایین اسددت و موتور سددرد اسددت، اقدام به افزایش سددرع

 گردد.ناگهانی نکنید. اینکار باعث آسیب جدی در موتور می

  سرد قبل از زیر بار قرار دادن خودرو، برای مدت حدود در سرعت دقیقه ب 5آب و هوای  ا 

 متوسط حرکت کنید.

  شردن ناگهانی و شردن پدال گاز تا انتها )تخته گاز( و همرنین ف شروع حرکت از ف برای 

شددددید پدال ترمز برای توقف بپرهیزید. فشدددردن پدال گاز تا انتها باعث خرابی زودهنگام 
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یکخ چکلا گام لاسدددت عث خرابی زودهن با هانی  ناگ نتودرو و ترمزهای  های ترمز ها و ل

 شود.می

 نگام و کوتاه خودرو را بیشددتر از مقدار بار مجاز، بارگیری نکنید. این کار باعث خرابی زوده

 شود.های دوره ای میتر کردن زمان سرویس

 صورت قبل از حرکت مطمئ شار باد ترمز )در  شانگر ف شوید تا ن بز ستجهیز( در محدود ن 

 رنگ قرار گرفته باشد.

 های رانندگی تکنیک

 گیری چکلا

رعت مناسب موقع رها کردن آن باید دقت شود تا پدال را با س ،ز پدال کلاچهنگام استفاده ا

یسددک و درا به طور کامل رها نکنید عمر  چو به طور کامل رها کنید. در صددورتی که پدال کلا

 دهید.را به شدت کاهش می صفحه کلاچ

 ه کلاچید. این کار باعث خرابی زود هنگام دیسک و صفحگرفتن بپرهیز چاز تکنیک نیم کلا

 گردد.خودرو می

شتن پای  کلاچزمانی که عمل  ست، از نگه دا سیده ا ود بر خگیری و تعویض دنده به اتمام ر

 بپرهیزید. کلاچروی پدال 

چ گرفتن رید، از تکنیک کلادارا تر تر و یا سبکنگینسزمانی که قصد تعویض دنده به دنده 

 استفاده کنید. دو پا

 را میتوان مشاهده کرد. چ گفتن دو پادر شکل زیر مراحل انجام تکنیک کلا



  

 
 

 

 جعبه دنده

هنگام تعویض دنده مراقب باشید تا پدال کلاچ تا انتها فشرده شده باشد. هنگام تغییر جهت 

 حرکت از جلو به عقب و یا برعکس مراقب باشید تا خودرو در حالت توقف کامل باشد. 

 ترمز گیری

های ناهموار، شددنی و برفی بیشددتر از حالت عادی به یاد داشددته باشددید، خط ترمز در جاده

 روبروی خود حفظ کنید.  صله ایمن را با خودرو و موانعاد. در نتیجه همیشه فخواهد بو

سزایی بر عملکر ت شرایط جاده ای تاثیر ب ستیکنوع تایر و  های رمز خودرو دارد. زمانی که لا

ستاندارد تعیین شده باشند. زمان خودرو را تعویض می کنید، تمام چهار چرخ باید دارای سایز ا

 ها مقایسه کنید.رسی و با بقیه چرخزاپاس، مشخصات لاستیک را برتعویض چرخ 

 برای اینکه هنگام ترمزگیری خودرو به آرامی متوقف شود، مراحل زیر را انجام دهید:

 متر قبل از رسیدن به محل مطلوب توقف، فشار دهید. 35الی  25پدال ترمز را حدودا  -1

رسدددیدن به محل مطلوب توقف، به آرامی رها  متر قبل از 6الی  5پدال ترمز را حدودا  -2

 کنید.

قبل از رسیدن به محل مطلوب توقف به آرامی پدال ترمز را فشار دهید تا خودرو به طور  -3

 کامل متوقف شود.
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 ABSضد قفل ترمز سیستم 

یک مجموعه کامل و مجهز اسددت اما توانایی جلوگیری از  ABSسددیسددتم ترمز ضددد قفل 

باشد. این سیستم دهند، نمیدقتی راننده و یا رانندگی خطرناک رخ میتصادفاتی که به علت بی

 های لغزنده بتوانید خودرو را به راحتی کنترل کنید. تا در جاده کندترمز به شما کمک می

ضد قفل  ستم ترمز  ای ها را دارد به گونهدن ترمز هر یک از چرخوظیفه کنترل کر ABSسی

شرایط جاده شدید و ناگهانی و یا  شرایط ترمزگیری  سر که در  شدن و  ای لغزنده مانع از قفل 

 ها گردد. خوردن چرخ

ها هر یک از چرخ ه اندازگیری سرعت دورانی و نیرویبه وسیل EBDبه همراه ABS سیستم 

 کند. ها کار میترمز چرخ به طور جداگانه و کنترل کردن فشار

 نحوه استفاده

سددمت پای خود را بر روی پدال ترمز قرار دهید. پدال ترمز را با شدددت نیروی یکنواخت به 

شار دهید به طوری که پ ستم پایین ف سی شکل  سمت بالا و پایین حرکت نکند. به این  دال به 

ضد قفل  شده و ABSترمز  صورت نیاز وارد مدار  سر خوردن چرخمانع از قفل  در  ها شدن و 

 گردد.می



  

 
 

 سیستم تست خودکار

از اجزای مختلف تشددکیل شددده اسددت مانند: سددنسددورهای  ABSسددیسددتم ترمز ضددد قفل 

تور های هیدرولیکی و برد کنترلر. هنگام روشدددن کردن موالکترونیکی، پم  برقی، شدددیربرقی

ضد قفل  ستم ترمز  سی ست می ABSخودرو،  شاهده کند و تمامی اجزای خود را ت صورت م در 

د. در دهخطا و ایراد فنی، از طریق چراغ هشددددار ترمز در صدددفحه نمایش به راننده اطلاع می

و  افتد و ترمز خودرو به طور عادیاز کار می ABSصددورت بروز خطا، سددیسددتم ترمز ضددد قفل 

 دهد.بدون سیستم ضد قفل به کار خود ادامه می

  ضد قفل ستم ترمز  سی شاهده ایراد در  صورت م جهت رفع عیب در  ABSتوجه: در 

 .نماییدهای مجاز مراجعه سریع ترین زمان ممکن به نمایندگی

  AEBS  یترمز اضطرار ستمیس

 لهیسو ایو شود  کینزد یکه خودرو به مانع یکند که هنگامیعمل م یاسامانه به گونه نیا

م به و قبل از عکس العمل راننده اقدا شددددهوارد عمل  ،ناگهان متوقف شدددود ییبروور هینقل

جهز است سپر جلو نصب شده م ریرادار که در ز کیسامانه به  نیا .دینمایخودکار م یریترمزگ

 دهد. یم صیحرکت تشخ نیو مانع روبرو را در ح ونتیکام نیکه فاصله ب

  باشید:اخطار: همیشه موارد زیر را در نظر داشته 

 دیرادار را نپوشان یهرگز رو. 

 دیکردن آن نکن رفعالیهرگز اقدام به غ یدگنران یعاد طیدر شرا. 

  دینکن یاقدام به تست ترمز اضطرارخودتان هرگز. 

  های توسط نمایندگیشدن  برهیبه کال ازیبار فعال شدن ن 10پس از این سیستم

 .داردمجاز 
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 LDWS )هشدار دهنده انحراف از مسیر( خط خوان  سامانه

پنجره  وکه در جل نیکه با دورب یابه گونه ،خودرو بوده یمنیا یهاسددامانه ءسددامانه جز نیا

سا هیتعبخودرو  شنا  نیز باه و از انحراف خودرو و خرو  آن کرد ییشده خطوط کنار جاده را 

 کند. یم یریخطوط جاده با اعلام هشدار به راننده جلوگ

  :دیزیجدا بپره یرانندگ یعاد طیفعال کردن آن به هر عنوان در شرا ریاز غاخطار. 

 ESP یداریپا کنترل

 ریسددم رییبه تغ ازیکه ن یهنگام ایشددود و یجاده م چیکه خودرو با سددرعت وارد پ یهنگام

 .دینمایم یریو از انحراف خودرو به خار  از جاده جلوگ دهیسامانه فعال گرد نیدارد ا یناگهان

  :ن آاقدام به تسددت  یطیشددرا چیخودرو بوده و تحت ه یمنیسددامانه جهت ا نیااخطار

 .دیننمائ

  :دیزیجدا بپره یرانندگ یعاد طیفعال کردن آن به هر عنوان در شرا ریاز غاخطار. 

 پارک کردن خودرو

 3مان زکنید، بلافاصدله موتور را خاموش نکنید. حتما مدت زمانی که خودرو را متوقف می 

سدددپس  دقیقه اجازه دهید موتور در حالت درجا کار کند، دمای موتور کاهش یاید، 5الی 

 آن را خاموش کنید. 

 ضرو سنگین انجام داده اید،  سرعت و یا با خودرو بارگیری  ست زمانی که رانندگی پر  ری ا

دن ربوشدددارژ و اجزای داخلی موتور، قبل از خاموش کرکه جهت بالا بردن عمر مفید تو

 موتور اجازه دهید مدتی به حالت درجا کار کند.

  ،ر های ساعت بررخانید تا موتواصلی را در جهت خلاف عقربه سوئیچجهت خاموش کردن

 خاموش شود. 

 ها و ادوات برقی را قبل از ترک خودرو خاموش کنید.دقت کنید تا تمامی چراغ 



  

 
 

 ا رت نکردن خودرو هنگام ترک کردن آن، باید اهرم ترمز دسددتی )ترمز پارک( جهت حرک

 . در حالت فعال قرار دهید

  .اهرم گیربکس را در دنده قراردهید تا در حالت خلاص نباشد 

 جهت قفل کردن حرکتچرخ پنجم، های لغزنده از تجهیزات جانبی زمان توقف در جاده 

 ها استفاده کنید.خچر

  در پارک کردن خودرو در شیب خودداری کنید.تا حد امکان 

 رانندگی در سرپایینی

  برای وتور، مبه همراه اسددتفاده از ترمز زمان رانندگی در شددیب، اسددتفاده موثر از ترمز پایی

 گردد.کنترل سرعت خودرو توصیه می

  ر دقیقه دور ب 3000بیشترین سرعت دورانی موتور هنگام پایین آمدن از شیب نباید از حد

 بیشتر شود. 

 ( منجر به خرابی زود 3000سددرعت دورانی موتور بیشددتر از حد مجاز )هنگام  دور بر دقیقه

 گردد. موتور و قطعات داخلی آن می

 سی درست برر دلحای عملکر های خودرو را ازرانندگی در شیب ضروری است، ترمز قبل از

 کنید.

 شرایط کارکردی خودرو، دور موتور نباید از توجه دور بر  3500مقدار : در هیچ یک از 

 رود.دقیقه بالاتر 

 

 

 

 رانندگی در شرایط سردسیر 

شرایط اقلیمی، همیشه با  شرایط جاده و  جهت بالا بردن ایمنی خود و وسیله نقیله، فارغ از 

دقت و حوصددله بالا رانندگی کنید. دقت داشددته باشددید تا افزایش و کاهش سددرعت را به طور 



  

65 

 

ناگهانی و ضددربه ای انجام ندهید. شددتابگیری و ترمزگیری شدددید باعث کاهش اصددطکاک و 

 گردد. گردد و کنترل خودرو بسیار سخت میی جاده میچسبندگی خودرو بر رو

ت ای که باید به آن توجه کرد، کاهش قدرط سددردسددیری و بارانی مهمترین نکتهدر شددرای

ش رمز خودرو افزایترمزگیری خودرو اسددت. در شددرایطی که جاده لغزنده و خیس اسددت، خط ت

ا خودرو بدی انجام دهید و فاصدددله یابد. به همین جهت باید ترمزگیری را زودتر از حالت عامی

شددته باشددید جلویی را بیشددتر در نظر بگیرید. نکته دیگری که باید در مواقع بارندگی در نظر دا

رمی کاک چرخ و جاده باید عمل ترمزگیری به آرامی و نطاین اسددت که با توجه به کاهش اصدد

 د.انجام شود تا باعث سر خوردن خودرو و خار  شدن کنترل خودرو نگردی

 های برفی حتما از زنجیر چرخ استفاده کنید.توجه: در جاده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خفه کننحوه استفاده از 

سیستم زمانی  ستفاده می کنخفهاز  سیستم ترمز عادی خودرو با رای شود که نمی توان از 

 های با شیب طولانی.رانندگی در معادن و جادهمدت طولانی استفاده کرد مانند: 

 کنخفهکیلومتر بر سدداعت داشددته باشددد میتوان از  30زمانی که خودرو سددرعتی بالاتر از 

 باشد.  Nاستفاده کرد. همرنین جعبه دنده خودرو نباید در حالت خلاص 



  

 
 

بکشید. چراغ خود را به سمت  کنپاک کن/خفهکلید برف، دسته خفه کنجهت فعال کردن 

 خواهد شد. نیز در صفحه نمایش روشن خفه کنفعال شدن 

 

 

 

 

 

 

  صیه ستفاده از ترمز موتور تو شیب کم ا صاف و یا جاده های با  توجه: در جاده های 

 شود.نمی
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 شرایط اضطراری

 م اضطراری هشدار علائاستفاده از 

گردد و مجبور یه توقف در جاده و یا محل تردد ی که خودرو با مشدددکل فنی مواجه میزمان

ستفاده کردن از ش ست. در این مواقع علائهری هستید، ا ضروری ا م و تجهیزات هشدار دهنده 

ای پشت سر خودرو پس مثلث هشدار را به گونهابتدا چراغ احتیاط چشمک زن را فعال کرده، س

سمت  100الی  30قرار دهید که حدود  شبرگ آن به  سمت  شته و ق صله دا متر از خودرو فا

 ده بهتر از تجهیزات ذکر شده به شکل زیر دقت کنید.عقب باشد. جهت استفا

 

 نحوه باتری به باتری کردن

در صدددورت خرابی و یا ضدددعیف شددددن باتری، 

توانید برای اسددتارت زدن از باتری کمکی سددالم می

استفاده کنید. رعایت موارد ایمنی و همرنین انجام 

ضروری  صحیح فرایند باتری به باتری کردن، امری 

  است.



  

 
 

 نطباق با صورت عدم ا اخطار: حتما باتری کمکی را از نظر مقدار ولتاژ بررسی کنید. در

باتری خودرو،  تاژ  عث ول با های الکتریکی خو کردنمعیوب این امر  درو باتری و دیگر بخش 

 باشد.میگردد و استفاده کردن از آن مجاز نمی

 

 شرت داده شده است:در ادامه مراحل صحیح فرایند باتری به باتری کردن خودرو 

 

در ابتدا کلید قطع کن خودرو را بررخانید تا  -1

 مدار برق کلی خودرو قطع گردد.

ست  -2 سالم ا خودرویی که دارای باتری کمکی 

را در نزدیک ترین حالت ممکن کنار خودرو معیوب 

 پارک کنید.

ها برقی آنها و وسددایل مصددرف کننده هر دو خودرو باید خاموش باشددند و تمامی چراغ -3

 غیر فعال باشد. همرنین ترمز دستی هر دو خودرو فعال باشد.

ها را از نظر سدالم بودن روکش و عدم پارگی بررسدی کنید. های ارتباطی بین باتریکابل -4

یک سددر کابل اول را به قطب + باتری کمکی سددالم و آن سددر کابل را به قطب + باتری خودرو 

 معیوب وصل کنید. 

باتری کمکی سالم و سر دیگر آن را به قسمت از شاسی   -قطب بل دوم را به یک سر کا -5

 اصلی خودرو معیوب متصل کنید. 
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 ستی سی خودرو معیوب به در شا صال کابل دوم به  شید تا محل ات و  توجه: مراقب با

 خوبی متصل گردد.

 ها را به طور اشددتباه متصددل یباتر  -های + و اخطار: به شدددت مراقب باشددید تا قطب

 گردد.برق و باتری هر دو خودرو وارد مینکنید. در غیر این صورت آسیب جدی به سیستم 

  شدن موتور برخی اجزااز توجه: بعد شن  د نمان کنند،شروع به حرکت دورانی می ءرو

 ند.نکنها از نزدیکی آن اجزا عبور ها، بررسی کنید تا کابلفن و تسمه. هنگام نصب کابل

سپس موتور خودرو کمکی را روشن کرده و اجازه دهید برای مدت چند دقیقه کار کن -6 د. 

 خودرو معیوب را استارت بزنید. 

مراقب  هالباز کنید. هنگام قطع ارتباط کابکمکی را از روی هر دو خودرو  اتصدددال کابل -7

 نکنند. خودرو برخوردهای فلزی شاسی و بدنه ها به قسمتباشید تا کابل

 موتوروردن آجوش 

 ر رود، اخطار: در صددورتی که نشددانگر دمای مایع خنک کننده موتور، از حد مجاز بالات

سددوختن  امکانفورا باید خودرو را از حرکت نگه داشددت. ادامه دادن به رانندگی با آن وضددعیت 

 شود.ها و آسیب به دیگر اجزا موتور میسرسیلندر، گرفتگی رینگ و پیستون واشر

سطح مایع خنک کننده ست بخاطر کم بودن  شتی در مدار جوش آوردن موتور، ممکن ا ، ن

ا های انژکتور، خرابی فن، خرابی واترپم  و یخنک کنده آب، پارگی تسدددمه، خرابی سدددوزن

 . گرفتگی ترموستات باشد

 تواند یکی ازممکن اسدددت گرم کردن موتور به طور موقتی باشدددد که علت آن میهمرنین 

 امل زیر باشد:عو

 رانندگی در مسیر سربلایی طولانی در یک روز گرم 

 توقف کامل پس از رانندگی کردن با سرعت بالا 

 درجا کار کردن موتور به مدت طولانی در ترافیک 



  

 
 

 )استفاده بیش از حد و بی مورد از ترمز موتور )خفه کن 

 استفاده از دنده نا مناسب هنگام رانندگی 

  حد مجازوزن بالای بار بیش از 

 استفاده از کولر در حالت درجا به مدت طولانی 

 ، مراحل زیر را انجام دهید:بالا رفتاز حد مجاز  زمانی که دمای آب بیش

بتدا کولر خودرو را خاموش کنید )درصددورت تجهیز(، سددپس بخاری را روشددن کنید تا ا -

 .یابدمقداری از گرمای موتور کاهش 

شرایطی ایمن خودرو را به  - شوید و ترمز دستی سمت کنار جاده هدر  دایت کنید. متوقف 

 را فعال کنید.

 خاموش نکنید.بلافاصله هرگز موتور خودرو را  -

 دقیقه در حالت درجا و دور آرام کار کند. 3الی  2جازه دهید موتور برای مدت ا -

  شتی آب، هرگز صدای بخار آب و یا ن شنیدن  صورت  صله اخطار: در  کله  اقدام بهبلافا

 ن درپوش موتور داخل کابین نکنید.کردن کابین و یا برداشت

  وجوشددیدن اسددت، هرگز درب رادیاتور حالت اخطار: در صددورتی که آب رادیاتور در 

سیب دیدن هنگام باز کردن درب رادیاتور  سوختگی و آ مخزن  ومخزن آب را باز نکنید. امکان 

 آب وجود دارد.

صورتی که دمای موتور روند  شروع نکرد، موتور را خاموش کنید و از در  شی را  ودرو خکاه

 پیاده شوید. اقدامات زیر را انجام دهید:

 شد، کابین را کله کنید. اجازه ده شاهده ن شتی آب و بخار آب م صورتی که ن ید تا در 

د بین جوش آوردن آب تمام شددود. مخزن آب رادیاتور را بررسددی کنید. مقدار آب داخل آن بای

MIN  وMAX نکنید.  باشد. در غیر این صورت مخزن را پر کنید. هرگز مستقیما رادیاتور را پر 
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های زیر را از لحای نشددتی آب بررسددی ب در مخزن رادیاتور کم اسددت، قسددمتاگر سددطح آ

 کنید: 

 های آنهای رادیاتور و بستجنت -

 های بخاریجنت -

 موتور واتر پم  -

سمه پروانه و فن  سالم بودن ت سی کنید که تاز  صل کنید. برر به  سمه مربوطهاطمینان حا

یاتور در صورت عدم مشاهده نشتی آب، مخزن آب راد ها قرار گرفته است.درستی بر روی پولی

 را پر کنید.

  ید.اقدام به رفع عیب کندر صورت مشاهده ایراد فنی، حتما قبل از حرکت دوباره 

  :حتما از مایع خنک کننده توصدددیه شددددهجهت پر کردن مخزن آب رادیاتور، توجه 

 شرکت استفاده کنید.

  شتر از شت ولی موتور همرنان بی سطح مطلوب قرار دا صورتی که آب مخزن در  در 

سپس مقداری آب به ما ابتدا اجازه دهید تا موتور حد مجاز گرم بود، حت شود و  ادیاتور رسرد 

 اضافه کنید.  

 دیاتور به هیچ عنوان آب به درون مخزنتوجه: هنگام خالی شددددن کامل مخزن را 

ر صورت دنریزید، اجازه دهید دمای موتور پایین آمده و سپس آب به داخل مخزن اضافه کنید. 

 شود. رعایت نکردن این موضوع، آسیب جدی به سرسیلندر و بلوک سیلندر وارد می



  

 
 

 تعویض تایر پنچر

ید،  به تعویض چرخ معیوب دار یاز  که ن مانی  ز

ابتدا سدددعی کنید تا به مراکز تعویض لاسدددتیک 

سی به  ستر صورت عدم د معتبر مراجعه کنید. در 

طابق شدددیوه ذکر مراکز معتبر،  تعویض چرخ را م

انجام دهید. محل قرار گیری  8 شدددده در فصدددل

ست. سی ا شا سمت عقب و زیر   چرخ زاپاس در ق

سی  همرنین اهرم زاپاس شا سمت کنار  بند در ق

 سمت شاگرد قرار گرفته است.

  توجه: اسددتفاده از لاسددتیک و رینگ با

سایز استاندارد توصیه شده، امری ضروری است. 

استفاده از لاستیک و رینگ غیر استاندارد امکان 

 آسیب رساندن به اجزای خودرو را دارد.

 

 های توجه: ترتیب سدددفت کردن مهره

نیوتن  490های چرخ سددفت کردن مهره مجازچرخ را مطابق شددکل زیر رعایت کنید. گشددتاور 

 متر است.
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 نحوه یدک کش کردن خودرو

در  برای یدک کشی به شیوه صحیح باید از تجهیزات جانبی و کمکی مناسب استفاده شود.

 غیر این صورت امکان آسیب رسیدن به خودرو وجود دارد. 

  :کیلومتر بر ساعت است. 80بیشترین سرعت مجاز هنگام یدک کشی خودرو، توجه 

 های آن استفاده نکنید. اخطار: هرگز جهت یدک کشی از سپر خودرو و براکت 

 های احتیاط چشمک زن را فعال کنید. توجه: هنگام یدک کشی چراغ 

صوص  شی خودرو به طور جداگانه د دومراحل اجرایی در خ ستاندارد کلی یدک ک ر حالت ا

 ذیل شرت داده شده است.

 ها بر روی زمین باشندیدک کشی کردن به صورتی که تمام چرخ

ها در حین یدک کشدددی بر روی زمین قرار دارند، باید مراقب بود تا زمانی که تمامی چرخ

بدرستی از سیستم فرمان و ترمز استفاده گردد. زیرا در این موقعیت سیستم هبدرولیک فرمان 

 و تقویت کننده نیروی ترمز غیر فعال است. 

صال بین خودرو  سیله و تجهیز مناسب جهت ات از و

 رو یدک کش استفاده کنید. معیوب و خود

  توجه: قبل از شروع یدک کشی خودرو، قلاب

سی خودرو  شا شی به  صب کنید تا هنگام یدک ک سی ن شا شی را بر روی  صوص یدک ک مخ

 آسیب وارد نگردد.



  

 
 

 

سب برای قلاب  شکل زیر محل منا در 

کردن و کشدددیدن خودرو از سدددمت جلو 

نشددان داده اسددت. با باز کردن پیچ مربوط 

پوش پلاسدددتیکی، آن را جدا کرده و به در

قلاب را در محل مشددخص شددده نصددب 

 کنید.

 های جلو از زمین بلند شوندیدک کشی کردن به صورتی که چرخ

گاردان خودرو را  میلدر صورتی که تمایل به بلند کردن جلو خودرو داشته باشید، ابتدا باید 

در حین یدک کشددی، گیربکس و  گرددیاز سددمت دیفرانسددیل عقب باز کنید. این کار باعث م

 موتور خودرو درگیر نباشند.

  .توجه: پس از باز کردن میل گاردان حتما آن را بخوبی به قسمتی از شاسی مهار کنید

 آویزان نشود.پایین به طوری که در حین یدک کشی به سمت 

ستفاده از قطعات و بلوک  سپر جلو خودرو را باز کنید و یا با ا وبی که زیر های چسپس باید 

 دهید مانع از فشار آوردن به سپر شوید. سپر قرار می
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سب برای قلاب کردن  شکل زیر محل منا در 

نشددان داده از سددمت جلو و بلند کردن خودرو 

 است.

 

 

  توجه:  باتوجه به اینکه مدار ترمز این

حتما از خودرو خودرو از نوع باد پنوماتیکی می باشدددد قبل از اقدام به یدک کشدددیدن خودرو 

ت پرکردن مخازن باد اسددتفاده گردد. در غیر این صددورت، جهت آزاد یدک کش باد کمکی جه

 را باز کنید.های عقب ها پشت بوستر ترمز تمامی چرخکردن ترمز، پیچ



  

 
 

 گه دارینسرویس و 

مهمترین عامل در بالا بردن عمر مفید وسددایل نقیله و طولانی تر کردن مدت کار دسددتگاه، 

نحوه رسددیدگی و نگهداری اپراتور آن اسددت. برخی از مواردی که باید به طور جدی مورد توجه 

 است: داده شدهقرار گیرند در ذیل شرت 

تعویض کنید و در  را بررسددی و در صددورت نیاز اصددلی خودرو هایبه طور منظم فیلتر -1

 تر کنید.د، بازه زمانی را کوتاهدگرمواقعی که خودرو در شرایط کاری سختی قرار می

 ت و مواد مصرفی با کیفیت و مدل مورد تایید شرکت سازنده استفاده کنید.فقط از قطعا -2

 را استفاده کنید. گازوئیلا توجه به شرایط اقلیمی خود، بهترین کیفیت ب -3

 ند.رساودرو آسیب میایع خنک کننده موتور و روغن موتور شدیدا به خکمبود م -4

ها و مجرای هوا توربوشددارژ، اینترکولر و فیلتر هوا، امری هوا در لوله بررسددی عدم نشددتی -5

 ضروری است.

 5الی  3دن عمر مفید موتور و توربوشدددارژ، پس از روشدددن کردن به مدت جهت بالا بر -6

گردد،  توربوشدددارژ روغنکاری شدددافت و بوشدقیقه اجازه دهید خودرو در دور آرام کار کند تا 

زه دهید دقیقه به موتور اجا 5الی  3سپس خودرو را به حرکت درآورید. همرنین پس از توقف، 

 .، سپس موتور را خاموش کنیداز دور توربوشارژر کاسته شودکند تا  در دور آرام کار

ل جدومقدار مجاز لقی سدددوپاپ )فیلر سدددوپاپ( توسدددط نیروهای متخصدددص مطابق با  -7

 کنترل شود. زمانبندی

وتور در دور آرام یک عدد تنظیم شدددده اسدددت و کاربر مجاز به تغییرات آن مقدار دور م -8

 باشد.نمی

 فیلتر هوا

ر هوا و ، محفظه فیلتل شده است از، فیلتر کاغذی اصلیمجموعه فیلتر هوا این خودرو تشکی

صلی باید در هر دوره  سرویس 5000درپوش محفظه فیلتر هوا. فیلتر کاغذی ا شود  کیلومتری 

 کیلومتری تعویض گردد.  20.000و در هر دوره 
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   :سدددت همانند معادن میبایخودروهایی که در محیط های آلوده کار میکنند، توجه

 زمان سرویس آن ها به نصف کاهش یابد.

 نحوه بررسی فیلتر هوا

که ور چراغ قوه با اسددتفاده از نفیلتر را در بیاورید. درپوش را باز کرده و فلزی دور  هایگیره

ای عدم فیلتر را از لحفیلتر هوا را مشدداهده کنید. تابد، به سددمت بیرون میقسددمت داخلی از 

سو شاهده مواردوجود  صورت م سی کنید. در  شر آببند برر شدگی و خرابی وا سطح، له   راخ 

 معیوب اقدام به تعویض قطعه مربوطه کنید.

 نحوه سرویس فیلتر هوا

از  PSI 36بار یا  5/2کثر فشار ابا حدفیلتر هوا را بیرون آورده و با استفاده از نازل فشار هوا 

 سمت داخل به طرف بیرون فیلتر فشار هوا بگیرید. 

 بایست مطابق با زمان بندی مشخص شده در چک لیست تعویضتوجه: فیلتر هوا می 

باید اقدام به  باشید و بعد از آنشود، در طول عمر فیلتر تنها دو مرتبه مجاز به باد گرفت آن می

 تعویض فیلتر نمایید.

  ز سدددمت افیلتر اقدام به باد گرفتن ننمایید. جهت باد گرفتن توجه: هرگز از بیرون

 داخل به سمت بیرون این کار را انجام دهید.

 نحوه تعویض فیلتر هوا

ظه فیلتر را آزاد گیره -1 های فلزی درپوش محف

 کنید.

باز  -2 پایین محفظه فیلتر را  درپوش پلاسدددتیکی 

 کنید.

 بکشید.بیرون از سمت پایین فیلتر هوا را  -2

 تر هوا جدید، مراحل بالا را از آخر به اول انجام دهید.جهت نصب فیل -3



  

 
 

 اخطار: بیرون کشیدن فیلتر هوا زمانی که موتور خودرو روشن است، ممنوع است. 

  توجه: دقت کنید تا فیلتر هوا به درستی در

محل خود جای گرفته باشدددد. در غیر این صدددورت 

سمت موتور وجود دارد و امکان عبور هوای کثیف به 

این امر آسدددیب جدی به قطعات داخلی موتور وارد 

 کند.می

 ر هوا دقت کنید تا توجه: زمان تعویض فیلت

شر و اورینگ شند و وا سالم با های مربوط به درپوش 

 به درستی نصب شده باشند.

  نه ای به گو تا فیلتر را  ید  قت کن جه: د تو

 ایین باشد.نصب کنید تا سطح بسته آن به سمت پ

  ستفاده شرکت ا شده  صیه  توجه: جهت بالا بردن عمر خودرو و موتور، از فیلتر هوا تو

 کنید.

 ب رادیاتورآ

ستفاده نشده است، باید آب رادیاتور در شرایط  آب و هوای سرد، زمانی که از مایع ضد یخ ا

سیب  سیدن به رادیاتور را طبق برنامه تعویض کرد. این کار باعث جلوگیری از یخ زدن آب و آ ر

 گردد. و بلوک سیلندر موتور می

  شار داخلی توجه: قبل از اقدام برای تعویض آب رادیاتور، درب رادیاتور را باز کنید تا ف

 مدار آب کاهش یابد.

 ست می توجه: آب رادیاتور و سالیانه تعویض ضدیخ مطابق چک لی صورت  ست به  بای

 گردد.
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 ترموستات

حت عملکرد  ید در کیلومتر صددد با تات خودرو  ترموسددد

بررسی شود. دریره ترموستات باید در آب با دمای  50.000

درجه سدددانتیگراد باز شدددود و مقدار مجاز باز  86و یا  76

 میلیمتر است. 6شدگی دریره آن حداقل 

 

 (پمپ آبواترپمپ )

سه نمد پمواترپم  در قسمت زیرین  صورت خرابی کا سوراخ قرار دارد که در    آب از یک 

شتی آب خواهیم بود.  شاهد ن سمت  سه نمد پم  )فیبر و آن ق شتی از کا صورت خرابی و ن در 

 فنر( اقدام به تعویض واتر پم  نمایید.

 هواگیری مسیر سوخت

، یک پم  دسدددتی بر روی پایه فیلتر آبگیر سدددوخت

ست. در  شده ا سانی تعبیه  سوخت ر جهت هواگیری مدار 

صورتی که نیاز به هواگیری در مدار سوخت رسانی باشد، 

شار دادن پم  هواگیری، هوای درون مدار  با چندین بار ف

 کامل تخلیه میگردد.به طور سوخت رسانی 

 

 جام هواگی باز اخطار: جهت ان به  قدام  ری، هرگز ا

 های انژکتور و پم  سوخت نکنید.کردن لوله

 پمپ دستی هواگیری 
 پایه فیلتر آبگیر



  

 
 

 توربوشارژ

وسددیله به مسددتقیما روغن کاری توربوشددارژ 

صلی روغن موتور انجام می گردد و روغن مسیر ا

برگشدددتی از توربوشدددارژ به داخل کارتل موتور 

ریزد. مدار روغن توربوشارژ نباید دچار نشتی می

 و یا گرفتی باشد. 

که توربوشارژ یک قطعه بسیار حساس است 

د. زمانی سرعت دورانی بسیار بالایی دارد، در نتیجه از باز و بست کردن این قطعه خودداری کنی

 یابد. خورد، قدرت موتور کاهش میمشکل برمیکه چرخش روتور داخل توربوشارژ به 

 

 

 

 

 فیلتر روغن

 جهت تعویض فیلتر روغن پروسه زیر را طی کنید:

صوصجهت باز کردن فیلتر روغن از آچار  سمه  فیلتر باز کن مخ سطح ای ت ستفاده کنید.  ا

پر کنید، سددپس در  مناسددبرا با روغن نو تماس فیلتر روغن با پایه فیلتر را تمیز کنید، فیلتر 

قسمت مربوطه نصب کنید. پس رسیدن فیلتر روغن به انتهای رزوه خود، فیلتر را با فشار دست 

 دور سفت کنید. 4/3خود به اندازه 

 

  فیلتر باز توجه: جهت نصدددب فیلتر از آچار

کن اسددتفاده شددود. این امر باعث خرابی و آسددیب به 

 گردد.بدنه فیلتر می
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 .توجه: قبل از نصب فیلتر، اورینگ آن را به روغن آغشته کنید 

 فیلتر آبگیر سوخت

فیلتر آبگیر سددوخت مابین مخزن سددوخت و پم  

سددوخت اولیه قرار گرفته اسددت. فیلتر آبگیر را طبق 

کیلومتر(  10.000)هر زمان کارکرد توصدددیه شدددده 

 تعویض کنید. 

وظیفه فیلتر آبگیر سدددوخت، جدا کردن آب درون 

 سوخت است تا به این وسیله مانع از آسیب رسیدن به مدار و پم  سوخت شود.

هت تخ کاسددده ج پایین  ید پیچ  با یه آب فیلتر  ل

پلاسددتیکی که در قسددمت زیر فیلتر قرار گرفته را باز 

کنید تا آب جمع آوری شددده در فیلتر تخلیه شددود. 

 تخلیه آب باید به طور هفتگی انجام شود.

 (گازوئیلفیلتر سوخت )

و عملکرد اصدددلی فیلتر سدددوخت جدا کردن ذرات 

ست  سوخت ا صی درون  سیبناخال سیدن به  تا از آ ر

 قطعات سیستم سوخت رسانی جلو گیری شود.

 

  :را طبق زمان کارکرد  فیلتر سدددوختتوجه

 تعویض کنید. (8ای )فصل های دورهجدول سرویستوصیه شده در 

 روغن موتور

عادی در در حین اسدددتفاده همرنین دوره تعویض روغن موتور در حین آب بندی خودرو و 

 ذکر شده است.خودرو ( 8ای )فصل های دورهجدول سرویس



  

 
 

 بررسی سطح روغن موتور

دقیقه از خاموش  10بعد از گذشدددت مدت -1

شان  شکل زیر ن کردن موتور، میله گیج روغن )در 

داده شده است( را بیرون کشیده و با یک دستمال 

مناسب آن را تمیز کنید و دوباره در جای خود قرار 

 دهید.

گیج روغن را بیرون کشددیده و سددطح میله  -2

 روغن روی آن را مشاهده کنید.

که سطح روغن ما  بهترین حالت زمانی است -3

له گیج گذاری شدددده بر روی میبین دو خط علامت

صورت پایین شد. در  سطح روغنروغن با  ،تر بودن 

سطح  صورتی که  ضافه کنید و در  به موتور روغن ا

جاز بو حدوده م بالاتر از م د، از طریق پیچ روغن 

 تخلیه زیر کارتل مقداری روغن کم کنید.

 

 .توجه: بررسی سطح روغن باید در شرایط سرد بودن موتور انجام شود  
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 نحوه تعویض روغن موتور

جازه  -1 باز کرده و ا یه در زیر کارتل را  پیچ تخل

دهید تا روغن به طور کامل تخلیه شود. این کار باید 

 که موتور گرم باشد. در زمانی انجام شود

صب  -2 پیچ تخلیه کارتل را تمیز کرده و دوباره ن

 کنید.

فیلتر روغن را تعویض کنید و قبل از نصدددب  -3

فیلتر جدید، سدددطح تماس فیلتر با پایه فیلتر را تمیز 

 کنید. 

روغن موتور جدددیددد را از محددل درپوش درب  -4

 سرسیلندر اضافه کنید.

تر روغن و پیچ تخلیه موتور را روشددن کنید و فیل -5

 کارتل را از لحای نشتی روغن بررسی کنید.

سطح روغن موتور را با  10الی  5بعد از خاموش کردن موتور، مدت  -6 صبر کنید و  دقیقه 

 استفاده از میله گیج بررسی کنید. 

  :به طور کامل اخطار ما موتور  یه روغن موتور، حت بل از شدددروع تخل تا ق ید  دقت کن

  از حرکت متوقف شده باشد. خاموش شده و

 مخزن سوخت )باک(

بعد از مدتی اسدددتفاده از خودرو )معمولا در هر 

یه مخزن 10.000 به تخل قدام  ید ا با  کیلومتر(، 

خالصددی و آب سددوخت کرد تا به این شددکل ذرات نا

ته نشین شده است  ،درون سوخت که در ته مخزن

چ تخلیه زیر مخزن ی. برای این منظور، پگرددتخلیه 



  

 
 

صله بعد از خرو   شود. بلافا صی و آب تخلیه  تمیز و  گازوئیلسوخت را باز کنید تا ذرات ناخال

  .بدون ناخالصی پیچ تخلیه را ببندید

 

  :ه، باید تمام مجموعه باک باز شود.در صورت مجهز نبودن به پیچ تخلیتوجه 

 

 ستان جهت جلوگیری صل زم از  توجه: در ف

یخ زدن و آسدیب دیدن مدار سدوخت رسدانی، تخلیه 

 ذرات و آب درون مخزن سوخت امری ضروری است.

 

 انژکتور و مسیر سوخت پر فشار

های مدار سددوخت رسددانی باید به طور معمول انجام گیرد. با بررسددی کردن اتصددالات و لوله

شار کاری بالایی می سانی دارای ف سوخت ر شد توجه به اینکه مدار  و همرنین در حین کار با

 های مدار سوخت ضروری است.کند، بررسی اتصالات و لولهایجاد ارتعاش می

  :باشددد، به همین جهت از تعمیر و پم  سددوخت یک قطعه حسدداس و دقیق میتوجه

 سرویس آن توسط افراد غیر متخصص بپرهیزید.

 های دن لولهباز کر گیری و کنترل مدار سوخت به هیچ عنوان اقدام بهاخطار: جهت هوا

 د.رسانی نکنی فلزی پرفشار مدار سوخت

  سانی )توجه: یکی از مهمترین عوامل تاثیرگذار بر روی عمر مفید سوخت ر پم  مدار 

باشد. از این رو همیشه سعی کنید ( میگازوئیل، کیفیت سوخت )(های انژکتورسوخت و سوزن

 استفاده کنید.موجود و بدون آلودگی از سوخت با کیفیت بالا 

 

 پیچ تخلیه
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 هیدرولیک فرمان

که  مانطور  یک این خودرو ه یدرول مجموعه مخزن ه

 کنید، تشکیل شده است از:در شکل مشاهده می

سطح روغن به آن  -1 شانگر  درپوش مخزن که گیج ن

 متصل است 

 فیلتر روغن هیدرولیک  -2

 مخزن روغن هیدرولیک.  -3

 

را  قبل از بررسددی روغن هیدرولیک فرمان، خودرو

در محل مسطح و بدون شیب پارک نموده، خودرو را 

روشددن کنید، سددپس کابین خودرو را کج کنید )کله 

ید درپوش مخزن  با عدی  له ب تاق(. در مرح کردن ا

شکل  روغن هیدرولیک را که محل قرار گیری آن در 

ست را باز کرده و گیج آن را بیرون  شده ا شان داده  ن

ا در جای خود قرار کشیده و تمیز کنید. دوباره گیج ر

دهید و بیرون بکشید. حال مقدار سطح روغن را بررسی کنید. سطح روغن باید مابین حد بالا و 

 پایین گیج باشد.

 

  توجه: در صدددورت کم بودن روغن هیدرولیک، جهت پر کردن آن از روغن هیدرولیک

 توصیه شده توسط شرکت استفاده نمایید.

 باشد، دقت کنید در حد امکان از پیراندن سنگین می توجه: زمانی که خودرو تحت بار

بر مجموعه فرمان و های تیز بپرهیزید. این امر باعث فشددار مضدداعف کامل فرمان بر سددر پیچ

 گردد.متعلقات آن می



  

 
 

 مدت  باشددد، دقت کنید تا فرمان را برایتوجه: زمانی که خودرو تحت بار سددنگین می

شتر از مدت  ست نگه نداریثانیه( د 5طولانی )بی سمت چ  و یا را د. این ر آخرین حد خود به 

 گردد.کار باعث فشار مضاعف بر پم  هیدرولیک و جعبه فرمان خودرو می

 چمخزن روغن پمپ کلا

شد. این خودرو از نوع روغنی می چعملگر کلا با

در کابین خودرو قرار دارد و در  چکلامخزن روغن 

شکل زیر قابل مشاهده است. جهت بررسی سطح 

، درپوشدددی که در بغل داشدددبورد قرار چروغن کلا

گرفته را باز کنید، سددپس درب مخزن روغن را باز 

کرده و سددطح روغن را مشدداهده کنید. سددطح 

بین خط مشدددخص شدددده و درب  روغن باید ما

 مخزن باشد.

 

 

 م بودن سطح روغن، توجه: در صورت ک

باشدددد را از لحای می روغن داخل کابین و پم  کلاچکه مابین مخزن  چابتدا مدار روغن کلا

 نشتی بررسی کنید.

 صورت کم بودن روغن کلا شده چتوجه: در  صیه  ، جهت پر کردن آن از روغن ترمز تو

ضافه کردن  صد ا ستفاده نمایید. دقت نمایید تا روغن ترمز که ق شرکت ا سط  با روغن  دداریتو

 قبلی دارای مشخصات یکسان باشد.

 خاصیت اسیدی و خطرناک بودن روغن ترمز، دقت کنید تا هنگام پر  به توجه: با توجه

کردن مخزن، روغن ترمز با سددطح دسددت و صددورت و همرنین سددطح بدنه خودرو تماس پیدا 

 نکند.

 درپوش داشبورد

 مخزندرپوش 

 



  

87 

 

 ارد، دقت درطوبت هوا را  توجه: با توجه به اینکه روغن ترمز توانایی بالایی در جذب

 کنید تا روغن ترمز در معرض هوا نباشد.

  :سیت بالا در پم  به با توجه توجه سا صی و، کلاچح گرد و  دقت کنید تا ذرات ناخال

 وارد مدار روغن نشود. غبار 

  کیلومتر تعویض گردد. 100.000توجه: روغن کلاچ باید در هر 

 جعبه دنده

ومتر کیل 50.000کیلومتر مورد بررسی و در هر  20.000سطح روغن جعبه دنده باید در هر 

 کارکرد خودرو تعویض گردد. 

 بررسی سطح روغن جعبه دنده 

جهت بررسی سطح روغن، پیچ سرریز جعبه دنده را 

سددطح روغن  باز کرده و سددطح روغن را بررسددی کنید.

سرریز باید هم سوراخ  شد.تراز با خط پایین  مجرای  با

باز بودن  حای  نده را از ل به د خار روغن جع هواکش ب

 بررسی کنید و در صورت نیاز آن را تمیز نمایید. 

 تعویض روغن جعبه دنده

به  حل زیر را  نده مرا به د جهت تعویض روغن جع

 ترتیب انجام دهید:

 موتور باید در حالت گرم باشد. -1

یه زی -2 باز کرده و پیچ تخل جازه ر جعبه دنده را  ا

دهید تمام روغن تخلیه شددود. همزمان پیچ سددرریز را 

 نیز باز کنید تا روغن به طور کامل تخلیه شود.
 پیچ تخلیه روغن گیربکس



  

 
 

خلیه یک آهنربا قرار دارد که وظیفه جذب ذرات فلزی معلق در روغن را تبر روی پیچ  -3

 دارد. قبل از نصب آن را تمیز کرده و در جای خود نصب کنید.

 وغن جدید را از طریق پیچ سرریز وارد جعبه دنده کنید.ر -4

 یچ سرریز را تمیز کرده و در جای خود ببندید.پ -5

 ش سطح روغن جعبه دنده پایین تر از حد مجاز با سوختن و ختوجه: اگر  رابی د باعث 

شتر از حد مجاز های جعبه دنده میها و چرخ دندهدر بلبرینگ سطح روغن بی شد بگردد. اگر  ا

 گردد.منجر به نشتی روغن می

  بار غتوجه: هنگام پر کردن روغن مراقب جلوگیری از ورود ذرات ناخالصدددی و گرد و

 درون جعبه دنده باشید.

 دیفرانسیل  

 20.000سددطح روغن دیفرانسددیل باید در هر 

کیلومتر  50.000کیلومتر مورد بررسدددی و در هر 

 کارکرد خودرو تعویض گردد. 

 بررسی سطح روغن دیفرانسیل

جهت بررسی سطح روغن، پیچ سر ریز بر روی 

دیفرانسددیل را باز کرده و سددطح روغن را مشدداهده 

سوراخ  سطح روغن باید همتراز با خط پایین  کنید. 

سرریز باشد. مجرای هواکش بخار روغن دیفرانسیل 

بررسدی کنید و در صدورت نیاز را از لحای باز بودن 

 آن را تمیز نمایید.

 

 سرریزپیچ  پیچ تخلیه



  

89 

 

 تعویض روغن دیفرانسیل

 جهت تعویض روغن دیفرانسیل مراحل زیر را به ترتیب انجام دهید:

سددیل قبل از کیلومتر می باشددد تا روغن دیفران 10حداقل پیمایش قبل از تخلیه روغن  -1

 تخلیه گرم شود.

چ کرده و اجازه دهید تمام روغن تخلیه شود. همزمان پیخلیه زیر دیفرانسیل را باز پیچ ت -2

 سرریز را نیز باز کنید تا روغن به طور کامل تخلیه شود.

 یچ تخلیه را تمیز کرده و در جای خود نصب کنید.پ -3

 وغن جدید را از طریق پیچ سرریز وارد دیفرانسیل کنید.ر -4

 یچ سرریز را تمیز کرده و در جای خود ببندید.پ -5

 توجه: جهت حفظ کارکرد مناسددب دیفرانسددیل، سددطح روغن را در محدوده مجاز نگه 

 دارید.

  بار غتوجه: هنگام پر کردن روغن مراقب جلوگیری از ورود ذرات ناخالصدددی و گرد و

 درون جعبه دنده باشید.

 پدال ترمز

پدال ترمز می پای خود را بر روی  ید، وقتی  گذار

قداری لقی  ید دارای م با تدای پدال  )آزاد بودن( در اب

حرکت خود باشدددد. مقدار مجاز برای لقی )آزاد بودن( 

 میلیمتر است. 18الی  12پدال در محدود 

 



  

 
 

 هوای فشرده )مخزن باد(مخزن 

سمت  شرده )مخزن باد( این خودرو در ق مخزن هوای ف

مخزن باد خودرو بعد مرکزی زیر شاسی قرار گرفته است. 

 باید تخلیه گردد. از طی هر دوره رانندگی و به طور روزانه 

هر مخزن به طور جداگانه دارای شیر تخلیه هوا و شیر 

تخلیه آب اسدددت. جهت تخلیه هوای داخل مخزن باید از 

جهت تخلیه آب درون شدددیر بغل مخزن اسدددتفاده کرد. 

شیر هنگامی که مخزن دارای هوا فشرده است، مخزن باد، 

تخلیه که در زیر مخزن قرار گرفته را به سمت داخل فشار 

  دهید.

  :عمل کنترل وجود آب در مخازن باد، باید توجه

 به صورت مدام و روزانه صورت گیرد.

  سددال می  15توجه:عمر مفید مخزن باد حداکثر

 باشد.

 

 باتری

  صب باتری، باید صب کابلزمان ن سر باتری را قبل از ن سمت  ها، با مقداری کمی گریس ق

 آغشته کرد تا ایجاد رسوب و اکسیده شدن در محل سر باتری جلوگیری کند. 

  ضافه وارد نکنید. بعد از شار ا ضربه و یا ف سر باتری  سمت  هنگام تعویض باتری، هرگز به ق

 حاصل کنید.ت باتری اطمینان ها، از سفت بودن اتصالانصب سرکابل

 خودرو به درسدتی شداسدی  باتری بهمکانیکی ری، دقت کنید تا اتصدالات هنگام نصدب بات

باعث های نگه دارنده باتری بیش از حد سددفت شددوند، در صددورتی که بسددتانجام گیرد. 

خرابی فیزیکی بدنه باتری و سددوراخ شدددن آن میگردد. در صددورت شددل بسددتن اتصددالات 
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 خرابی صدددفحات داخلی باتری باعثدرو در حین حرکت، های خوتکانمکانیکی باتری، 

 گردد.می

 ( ست منفی ست )+(  (-هنگام باز کردن باتری، ابتدا ب سپس ب از باتری را آن را جدا کنید 

( را -جدا کنید. برای نصب باتری نیز ابتدا بست )+( را متصل کرده و سپس بست منفی )

 نصب کنید.

 و جابجایی خودروطولانی نگهداری 

بررسدددی  نی مدت خودرو،هنگام جابجایی خودرو با خودرو بر و یا هنگام نگهداری طولا -1

ها خاموش های خودرو کاملا بسدددته باشدددند و تمامی تجهیزات الکتریکی و چراغکنید تا درب

 قرار دهید. OFFباشند. کلید قطع کن اصلی برق خودرو را در حالت قطع 

روز، بهتر است تا قطب منفی باتری  15بیش از مدت رت نگهداری خودرو در انبار در صو -2

ا روشن رشود هر یک ماه یکبار خودرو را جدا کنید تا عمر باتری دچار کاهش نشود. توصیه می

 دقیقه روشن بماند. 15کرده و اجازه دهید به مدت حداقل 

و رسوب ها به علت وجود روغن، خاک یا سرباتری وهای اتصال باتری در صورتی که پایه -3

ها را تمیز کنید تا کثیف شده باشند، باید قبل از استارت زدن با استفاده از دستمال مناسب آن

 .باتری دچار آسیب نگردد

 استفاده از باتری

سر آن را با دستگاه اندازگیری ق -1 ستفاده از باتری ولتاژ دو  د بررسی کنیولت سنج بل از ا

شتر از  صورتی که ولتاژ بی صب کنید.  ، باتری رابود ولت 6/12و در  ر غیر این دبر روی خودرو ن

 صورت قبل از نصب باید آن را شارژ کنید.

م را مشدداهده کرده و با توجه به علائرنگ آن گر باتری مجهز به نشددانگر سددلامت بود، ا -2

 راهنمای روی باتری وضعیت سلامت آن را بررسی کنید.

ی را به طور جا به جا نصدددب نکنید. این امر باتر (-های مثبت )+( و منفی )پایههرگز  -3

 گردد.باعث خرابی در سیستم الکتریکی خودرو می



  

 
 

 یرند.های دارای مایع آب باتری )باتری تر( نباید به صورت کج قرار بگباتری -4

شانگر می -5 شاردر باتری هایی که مجهز به ن شانه  سبز ن شند، علامت رنگ  ژ کامل، رنگ با

 رنگ سیاه علامتی خرابی باتری می باشد.سفید حالت دشارژ و 

 باتری سرویس و نگهداری

شد. در صورت نگه داری بیشتر از این ماه می 3دت زمان مجاز برای نگه داری باتری م -1 با

 دارد.شارژ یک بار مدت نیاز به 

 سی کنید.را از لحای عدم انسداد برر ، آنبغل باتری در صورت وجود شیلنگ هواکش -2

تری باید هوا در جریان ها نباید در محل گرم نگه داری شدددوند. در حین شدددارژ باباتری -3

 باشد.

برای مدت طولانی قصد استفاده از خودرو را ندارید، باتری را به طور کامل  در صورتی که -4

 شارژ کنید سپس پارک کنید.

 جعبه فیوز

این خودرو دارای دو عدددد جعبدده فیوز اصدددلی 

شد. یکمی سمت پایین  هااز آن یبا داخل کابین در ق

شبورد قرار گرفته و دیگری در بیرون  ست دا سمت را

گلگیر سدددمت چ  )در  بیرونیخودرو و در قسدددمت 

 تصویر زیر قابل مشاهده است(. 

  توجه: در صدددورت نیاز به مراجعه به نقشددده موقعیت فیوزها، میتوانید آن را قسدددمت

 داخلی درب جعبه فیوز مشاهده کنید.
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  :جه گامتو به  هن ما  ها، حت تعویض فیوز

یت  ید را )آمپر( ظرف جد ید و فیوز  قت کن فیوز د

در فیوز معیوب انتخاب کنید. )آمپر( مطابق ظرفیت 

صدددورتی که بلافاصدددله بعد از تعویض، فیوز جدید 

معیوب شد، در ابتدا حتما باید مشکل سیستم برقی 

 را پیدا کنید. 

  :مپر متفاوت بجای فیوز معیوب آاز نصدددب کردن سدددیم رشدددته ای و یا فیوز با اخطار

 تم برقی خودرو و آتش سوزی می گردد.ساستفاده نکنید. این کار منجر به آسیب جدی در سی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

  نقشه جعبه فیوز داخل کابین

 

          چراغ هشدار بازبودن درب ها   فیوز 22 )ترمز موتوری( رله خفه کن 1

 ECUفیوز  23 رله مه شکن جلو 2

 استفاده نشده   فیوز 24 رله چراغ های کوچک 3

 فیوز فلاشر و راهنما 25 رله شیشه بالابر 4

     سطح ادبلو                      فیوز 26 رله سیستم تهویه مطبوع 5

X فیوز استفاده نشده 27 رله استفاده نشده 

X رله چراغ ترمز 28 رله استفاده نشده 

 رله سیستم کاهش آلایندگی 29 رله فلاشر راهنما 6

 رله استفاده نشده 30 فیوز چراغ ترمز 7

 فیوز استفاده نشده 31 فیوز خفه کن )ترمز موتوری( 8

 فیوز فندک 32 فیوز مه شکن جلو 9

 برف پاک کن فیوز 33 فیوز چراغ کوچک 10

 ABSفیوز برد  34 فیوز برق پشت آمپر 11

   فیوزچراغ جلو نور بالا و پایین 35 فیوز دنده عقب 12

 ECU فیوز 36 فیوز برق تغذیه کابین 13

 فیوز سیستم صوتی  37 فیوز شیشه بالابرها 14

 فیوز قفل مرکزی 38 فیوز چراغ سقفی 15

 ECU فیوز 39 فیوز مانیتور 16

 استفاده نشده فیوز 40 فیوز سیستم تهویه مطبوع 17

 فیوز بوق 41                   فیوز سیستم کاهش آلایندگی  18

 رله بوق 42 کمپرسور کولرفیوز  19

 رله استفاده نشده ECU 43 فیوز  20

 رله استفاده نشده ABS 44 فیوز  21
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 نقشه جعبه فیوز کنار شاسی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  1 رله چراغ مه شکن 18 فیوز  پم  سیستم کاهش آلایندگی 

 2 رله چراغ نور بالا 19 پم  سیستم کاهش آلایندگیفیوز 

 3 رله گرمکن سیستم کاهش آلایندگی 20 فیوز درصد ادبلو

 4 رله چراغ نور پایین 21 دبلوافیوز درصد 

 5 رله چراغ ترمز 22 کمکی ریتاردتغذیه ترمز  فیوز

 6 رله استارت 23 فیوز یدکی

 7 رله راه انداز برق 24 فیوز یدکی

 8 فیوز استفاده نشده 25 یدکیفیوز 

 9 فیوز استفاده نشده 26 فیوز یدکی

 10 فیوز چراغ نور پایین و نور بالا 27 فیوز استفاده نشده

 11 فیوز چراغ نورپایین و نور بالا 28 فیوز استفاده نشده 

 12 دینام فیوز 29 فیوز برق رله استارت

 13 تغذیه سوئیچفیوز برق  30 (SCR)فیوز سیستم کاهش آلایندگی 

 14 فیوز یدکی 31 ساعتی باد فیوز

 15 فیوز استفاده نشده 32 (SCR)فیوز سیستم کاهش آلایندگی 

 16 فیوز استفاده نشده ABS 33فیوز 

 17 فیوز استفاده نشده  

 

  در برخی مدل ها رله مربوط به سیستم کاهش آلایندگی(SCR) باشد.می 



  

 
 

 سیم کشی خودرو

 از و نیدک بررسددی را هاسددیم دسددته همه بودن ثابت نقلیه، وسددیله نگهداری یا تعمیر هنگام

سددیم  کنید. دقت کنید اشددیا و قطعات تیز و برنده با دسددته حاصددل اطمینان آنها بودن محکم

 کشی خودرو اصابت نکند.

 .توجه: از محکم بودن سیم اتصال به بدنه اطمینان حاصل کنید 

 سیستم تعلیق

ها و دوره آب بندی خودرو، کرپیبعد از گذراندن 

ذکر شددده در دفترچه گشددتاور  تا اندازهبوش فنر را 

کیلومتر  30.000تعمیرات سدددفددت کنیددد. در هر 

ها و سیستم های مربوط به فنرها و مهرهتمامی کرپی

 کنید.  آچارکشیفرمان را 

 

 گریس کاری اجزای سیستم تعلیق

ندی ذکر شددددده در  مانب مه ز نا جدول طبق بر

صل های دورهسرویس ستفاده  و با خودرو ( 8ای )ف ا

ها فنرهای اقدام به گریس کاری بوش از گریس پم  

 کنید.

 نوع گریس مناسب در جدول مایعات توجه :

 ذکر شده است. ،9 و روانکارها فصل
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 چرخ و لاستیک

 ها هستند.  ها امری ضروری در جهت بالا بردن عمر مفید آنبررسی و تعویض چرخشی چرخ

 باز و بست چرخشی چرخ ها

کیلومتر لازم اسدددت تا تایرها به  10.000در هر 

صددورتی چرخشددی )مطابق تصددویر زیر( با یکدیگر 

 تعویض شوند.

 

گیری چرخ زاپاس در قسددمت عقب و زیر محل قرار

همرنین اهرم زاپاس بند در قسمت کنار  شاسی است.

 شاسی سمت شاگرد قرار گرفته است.

 

 ها به صورت زیر است:اصول کلی تعویض چرخ 

 هایی که دارای تایر جفت در خصدددوص اکسدددل

هستند، تفاوت سایز خارجی دو لاستیک نباید از 

میلیمتر تجاوز کند. لاسدددتیک کوچیکتر باید  12

 در قسمت داخلی نصب شود.

 عد از چرخش و تعویض چرخ تا ب ید  ها، دقت کن

 ها تغییر نکند.جهت چرخش لاستیک

  ترمزگیریسیستم جهت جلوگیری از اختلال در 

مان و همرنین ید  و فر با نه،  بد یادی  جاع ز ارت

 ها با مشخصات و طرت عا  مشابه را بر روی یک اکسل نصب کنید.لاستیک

 های چرخ را از لحای زنگ زدگی و له شددددگی رزوه ها و مهرهها، پیچهنگام تعویض چرخ

 د.بررسی کنید. در صورت نیاز تعویض گرد



  

 
 

 روی رینگ را از لحای دفرمگی )بیضی شدن( و گشاد شدن بررسی های جای پیچ سوراخ

 کنید و در صورت خرابی در این ناحیه، رینگ را تعویض کنید.

  شسطح رینگ چرخ را از صورت نیاز رینگ را تعویلحای دا سی کنید و در  ض تن ترک برر

 کنید.

 لاسددتیک هر دو چرخ قابل دسددترس نازل باد های جفتی، دقت کنید تا زمان نصددب تایر

 باشند.

 

 تعویض چرخ

 جهت در آوردن چرخ مراحل زیر را انجام دهید:

باز می -1 که چرخ جلو خودرو را  مانی  ید، ز کن

های مثلثی اطراف چرخ عقب را با چرخ پنجم )بلوک

مهار کنید. برای باز کردن چرخ عقب نیز باید  (شکل

 چرخ جلو را مهار کنید.

سب برای  هایمهره -2 صوص و منا شل کنید. برای باز کردن از بوکس مخ چرخ را مقداری 

 مهره چرخ استفاده کنید.

سطح  -3 سل قرار دهید و تا زمانی که چرخ از  جهت بالابردن چرخ، جک را بر یک طرف اک

 زمین جدا شوند، جک را بالا بیاورید.

 های چرخ را به طور کامل باز کنید.مهره -4

های جفت چرخ( را داشتید، بعد از باز کردن چرخ کردن چرخ داخلی )اکسلگر قصد باز ا -5

های چرخ داخلی را شل کنید. سپس دوباره اکسل را با مهره بیرونی، ماشین را پایین بیاورید تا

 جک بالا ببرید. 
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 جهت نصب چرخ مراحل زیر را انجام دهید:

با اسدددتفاده از تالیور چرخ را مقداری از روی  -1

ید رینگ را بدرسدددتی جا  زمین تا بتوان ند کنید  بل

  بزنید.

اگر اکسل به صورت جفت چرخ بود، بعد از نصب 

چرخ داخلی با اسددتفاده از تالیور چرخ بیرونی را نیز 

 جا بزنید.

های چرخ را ببندید پس از جا زدن چرخ، مهره -2

 و سفت کنید.

تا چرخ -3 ید  یاور پایین ب ها برای روی جک را 

 گیرند. زمین قرار

 3های چرخ تا اندازی گشتاور ذکر شده در دفترچه تعمیرات سفت کنید. این کار را مهره -4

 مرتبه برای هر مهره تکرار کنید.

 

 نید و مقداری های چرخ را قبل از نصدددب مجدد، تمیز کهای توپی و مهرهتوجه: پیچ

 ها بزنید.روغن یا گریس به آن

 فت کردن مهره یب سددد جه: ترت های چرخ را تو

مطابق شکل زیر رعایت کنید. گشتاور مطلوب سفت کردن 

 نیوتن متر است. 490های چرخ مهره

  توجه: سددطح خارجی تایر و عا  تایر را بررسددی

کنید و در صورتی که آسیب دیدگی جدی مشاهده کردید، 

 ترتیب سفت کردن مهره های چرخ آن لاستیک را تعویض کنید.



  

 
 

  :ها را بررسددی کنید و در صددورتی که سدداییدگی بیش از حدلاسددتیکعمق عا  توجه 

 وجود داشت، لاستیک را تعویض کنید.

 فشار باد لاستیک

ستف شده، از گیج باد ا صیه  ستاندارد تو شار ا ستیک مطابق ف شار باد لا سی ف اده جهت برر

 کنید.

ه مشاهد سطح خارجی تایر و عا  تایر را بررسی کنید و در صورتی که آسیب دیدگی جدی

 کردید، آن لاستیک را تعویض کنید.

ستیک شت،عمق عا  لا ساییدگی بیش از حد وجود دا صورتی که  سی کنید و در   ها را برر

 لاستیک را تعویض کنید.

 115: فشار باد مجاز برای لاستیک خودرو مقدار توجه psi بار است.  8 معادل 

 های برف پاک کنتیغه

 تمیز کردن تیغه

ال ن، شددیشدده جلو به خوبی تمیز نگردد، احتمکبرف پاکدر صددورتی که پس از اسددتفاده از 

یر کن را به شدددکل زهای برف پاککن وجود دارد. تیغههای برف پاککثیفی و خرابی در تیغه

 تمیز کنید:

 یشه جلو را با مایع شیشه شور مخصوص به خوبی تمیز کنید.ش -1

 ها بکشید.کنیز کننده بر روی تیغه برف پاکتم ایعیک دستمال آغشته به م -2

 کن را با آب تمیز روشویی کنید.اکپشیشه جلو و تیغه برف  -3
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 تعویض تیغه

همرنان  ها،یغهدر صدددورتی که بعد از تمیز کردن ت

شددیشدده جلو به خوبی تمیز نگردد، باید اقدام به تعویض 

 کنید. برای این منظور مراحل زیر را انجام دهید:تیغه 

 بازوی تیغه را به سمت بیرون بکشید. -1

 ،قرار گرفته خار پلاسدددتیکی که در مرکز تیغه -2

 بیرون بکشید. فشار دهید و تیغه را

نصدددب کنید.  ی تیغهتیغه جدید را بر روی بازو -3

شنیده شد، خار پلاستیکی جا  زمانی که صدای کلیک 

 رفته و برف پاک کن قابل استفاده است.

 سیستم ترمز

نده ترم قب این خودرو از نوع خود تنظیم شدددو ز ع

)رگلاژ اتوماتیک( است. به این صورت که هرگاه به علت 

های ترمز و کاهش ضددخامت لنت، فاصددله بین کشددفک

درام ترمز افزایش پیدا کند، به طور خودکار سددیسددتم 

دهد تا همواره قدرت فاصدددله لنت و درام را کاهش می

 ترمزگیری خودرو در سطح مطلوب باقی بماند. 



  

 
 

)رگلاژ از دیگر مزایای سددیسددتم خود تنظیم شددونده 

ای و خرابی کمتر های دورهاتوماتیک( کاهش سدددرویس

 باشد. ترمز می

گردد و هنگامی که خودرو برای اولین بار استفاده می

ایطی که تعویض شده است، باید در شر های ترمزیا لنت

 30مخزن هوا به مقدار کافی پر اسدددت، به طور متوالی 

 مرتبه پدال ترمز را فشددار دهید و رها کنید. این 40الی 

 گردد.ها میامر باعث تنظیم شدن خودکار ترمز

 ها در صدددورت خرابی و ها و تعویض به موقع لنتتوجه: بررسدددی میزان سدددطح لنت

ضروری میساییدگی زیاد شد. در، امری  صورت عمر مف با ستم غیر این  سی ید قطعات دیگر 

 یابد.ترمزکاهش می

ای ترمز را از ها و اتصالات میان بوستر ترمز و اهرم میلهای خودرو، پیچهای دورهدر سرویس

 لحای سفت بودن بررسی کنید. 

 5سیستم سوخت رسانی یورو 

 D30و   D25سری

کاهش  به سدددیسدددتم  موتور این خودرو مجهز 

ندگی  تالیسدددت)آلای نده کا با SCR کاه طابق  ( م

ن سیستم یباشد. طرز کار کلی امی 5استاندارد یورو 

 است:زیر به شرت 

ق مایع های انجام شددده، به پم  تزریریزی، با توجه به برنامه EMSسددیسددتم کنترل موتور 

شش مایع ادبلو می ستفاده میادبلو فرمان پا شار هوا ا شش مایع ادبلو از ف گردد. به دهد.جهت پا

 کند.این صورت که هوای فشرده ذخیره شده در مخزن باد، به انژکتور پاشش ادبلو کمک می

 



  

103 

 

  ن با مایع رسددید، اقدام به پر کردن مخز %20توجه: هرگاه نشددانگر میزان ادبلو به زیر

 ادبلو استاندارد کنید.

 شرت زیر است:ای مد نظر قرار دهید به های دورهمواردی که اپراتور باید در سرویس

 مای حای عدم وجود ترکمخزن  خال ،ع ادبلو را از ل نا بدنه و عدم وجود ذرات  ص نشدددتی 

 بررسی کنید.

  طحی سمربوط به نازل پاشش ادبلو را از لحای عدم نشتی و پارگی های و شیلنگاتصالات

 بررسی کنید.

 رجه کمتر د -11شدددنی اسددت، به این گونه که اگر دمای نگه داری آن از لو فاسدددمایع ادب

شددود و این دو تبدیل می درجه شددود به آمونیاک 40شددود کریسددتاله شددده و اگر بیش از 

 شود.یا همان ادبلو می  SCRموضوع باعث خرابی مدار 

 های دیگر و آب معمولی به جای مایع ادبلو استفاده نگردد.توجه: هرگز از مایع 

  6الی  4مدت در صددورت گرفتگی نازل آن را به 

با  سددداعت درون آب تمیز قرار داده و سدددپس 

استفاده از فشار هوا درون آن را خشک کنید. در 

 صورت عدم رفع عیب آن را تعویض کنید.

  فیلتر ادبلو که در محل پشدددت مخزن ادلبو قرار

مانی در  شدددده در  ته را در دوره ز جدول گرف

  تعویض کنید.( 8ای )فصل های دورهسرویس

  تخلیه و شتشوی مخزن ادبلو از پیچ تخلیه جهت

 زیر مخزن استفاده کنید.

 

  

 مخزن مایع ادبلو



  

 
 

 تنظیم و تعمیرات قطعات خودرو

 تسمه پروانه موتورتنظیم 

صورت اعمال نیروی به  شود. در  سی  سمه پروانه باید به طور منظم برر سفت بودن ت میزان 

سمه، حد مجاز جابجایی  4الی  2)معادل  40𝑁~20اندازه  سط ت سمت و کیلوگرم وزن( به ق

 است. 𝑚𝑚 15~10تسمه میزان 

سمه در محدوده  سفت بودن ت صورتی که میزان  در 

مجاز نبود آن را تنظیم کنید. در صورتی که تسمه بیش 

از حد مجاز سفت باشد، امکان خرابی زود هنگام دینام و 

یل فشدددار بی به دل ش از حد، وجود دارد و در واترپم  

صددورت شددل بودن بیش از حد تسددمه امکان هرزگردی 

 تسمه و افت عملکرد دینام و واترپم  وجود دارد.

 

  :تنظیم میزان سددفت بودن تسددمه به وسددیله شددیار کشددویی روی دینام انجام توجه

 شود.می

 تنظیم کلاچ

کلاچ این خودرو از نوع هیدرولیکی اسدددت و نحوه 

حد  طابق تنظیم  پدال م کت  پدال و کورس حر لقی 

 زیر است:

 

حد فاصددله دوشدداخه روی میله فشدداری پم   -1

 کلاچ بالا را تنظیم کنید.
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شاخه را تا انتها ببندید تا به  -2 شل کرده و دو  شاخه را  جهت تنظیم، مهره قفل کننده دو 

شاخه را به اندازه  سپس دو سد.  1پم  بر 7⁄ ~ 1 شاخه را  ⁄2 باز کنید. مهره قفل کننده دو

 .سفت کنید

اقدام کنید. حد مجاز فاصددله  2پایین، مطابق مرحله  کلاچجهت تنظیم دوشدداخه پم   -3

 است. 𝑚𝑚 5~3دوشاخه کلاچ پایین 

، میزان 𝑚𝑚 180~160مقدار  کلاچبعد از انجام تنظیمات کورس کلی حرکت پدال  -4

قدار  پدال( م پدال کلاچ )لقی  م   𝑚𝑚 50~30بازی آزاد  کت پ  چلاکو میزان کورس حر

 خواهد شد.  𝑚𝑚 20~28.5پایین 

 جلو تنظیم توپی چرخ

شتاور  میزان بهمهره توپی چرخ را  -1 .𝑁 150~120گ 𝑚  3الی  2سفت کنید. چرخ را 

 دور بررخانید تا بلبرینگ چرخ به درستی در جای خود قرار گیرد.

شتاور  -2 .𝑁 150~120دوباره مهره توپی را با گ 𝑚  دور  3الی  2سفت کنید و چرخ را

 بررخانید.

1مهره توپی را به اندازه  -3
باز کنید. اشددپیل  ⁄3

صددورتی مربوطه به قفل کن مهره را نصددب کنید. در 

فل کن مهره تنظیم نبود، می ید که سدددوراخ ق توان

 تر کنید.مقداری مهره توپی را شل

 تنظیم توپی چرخ عقب

یزان -1 م چرخ را تددا  پی  تو هره  گشددددتدداور  م

150~180 𝑁. 𝑚  دور  3الی  2سددفت کنید. چرخ را

ستی در جای خود قرار  بررخانید تا بلبرینگ چرخ به در

 گیرد.



  

 
 

1مهره توپی را به اندازه  -2
کنید و پیچ آن را  باز کنید. واشدددر قفل کن مهره را نصدددب ⁄6

 د.سفت کنی

چرخ باید به طور آزاد و راحت بررخد و همزمان لقی محوری نیز نداشددته  در این حالت -3

 .باشد

  :صب  در فرآیند باز کردنتوجه سه نتوپی و ن شود تا کا مدهای چرخ باید دقت انجام 

 شافت مرکزی چرخ دچار آسیب نگردند.چرخ و 

  :سه نمد توجه صب مقچرخ را تعویض میتوپی زمانی که کا داری کنید، حتما قبل از ن

 گریس به لبه کاسه نمد بزنید.

  :طار عد از تنظیم لقی توپی چرخاخ عد از ب م 10.000ها، ب ندگی، د ای کیلومتر ران

نظیم چرخ تبالا و غیر عادی، دوباره اقدام به ها را بررسی کنید و در صورت مشاهده دمای چرخ

 کنید.

 میل گاردان

رانندگی، باید چهار شدداخه  کیلومتر 10.000بعد از هر 

چهار لحای سددلامت از های عقب، وسددط و جلو را گاردان

میزان لقی طولی و محوری شاخ گاردان، منجید گاردان و 

شرکت، ب شده  صیه  ستفاده از گریس تو سی کنید. با ا ا برر

گریس پم  محل گریس خور چهار شاخه را گریس کاری 

 کنید.
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  توجه: در صدددورت نیاز به تعویض چهارشددداخه

گاردان، حتما قبل از بازکردن، بر روی دو قسدددمت رو به 

علامتگذاری کنید تا موقع  روی هم بر روی چهارشددداخه

 نصب میله گاردان از بالانس خار  نگردد.

 

 

 

 

 

 

 

 تنظیم لقی فرمان

سی کنید تا بیش  20.000بعد از هر  کیلومتر رانندگی، باید میزان لقی غربیلک فرمان را برر

 درجه نباشد.  15از حد مجاز 

شتن لقی غیر مجاز موارد زیر را چک  صورت دا در 

 کنید:

 میزان لقی و آزاد بودن بلبرینگ توپی چرخ جلو 

  ستای افقی سیبک فرمان در را لقی و آزادی زیاد 

 عمودی و

 لقی چرخدنده داخل جعبه دنده 

 حرکت آزاد



  

 
 

 تنظیم فرمان

سی مقدار داخل رفتگی چرخ ( باید Toe-inها )برر

جام شدددود. تنظی 20.000در هر  م نبودن کیلومتر ان

ستیکچرخ شده و عمر های جلو باعث لا شدید  سایی 

 دهد.ها را به شدت کاهش میمفید لاستیک

 

 

 تعویض لامپ چراغ جلو

ید چراغ جلو  با تدا  م  چراغ جلو اب هت تعویض لا ج

خودرو را باز کنید. پس از تعویض لام  درون آن، چراغ را 

 در محل خود نصب کنید. 
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 مراحل زیر را جهت باز و بست چراغ و تعویض لام  انجام دهید:

 فلاپ بغل چراغ باز کردن  -1

نده هدار باز کرده و پیچ نگ فلاپ را  درب خودرو را 

باز کنید. با اسدددتفاده از ابزار مناسدددب دو عدد خار 

 نگهدارنده فلاپ را آزاد کنید و آن را در بیاورید.

 

 

 

 جلو پنجرهباز کردن  -2

سدددتیکی کوچک را در دو عدد درپوش پلا

 ها پشت آن را باز کنید.بیاورید و پیچ

 

 

 

 

 

 

جلو پنجره به وسیله هشت عدد خار پلاستیکی  

سب خارهای  ستفاده از ابزار منا ست. با ا شده ا مهار 

 مربوطه را آزاد کنید و جلوپنجره را از باز کنید.

 

 

 

 

 



  

 
 

 های نگهدارنده چراغپیچباز کردن  -3

چراغ جلو توسدددط پنج عدد پیچ در جای خود نگه 

سمت لای  ست. دو عدد پیچ در ق شده ا شته  درب و دا

 سه عدد پیچ در قسمت جلو را باز کنید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هلدر لام  )ذغال چراغ( باز کردن  -4

سته  درپوش پلاستیکی را بررخانید و آن را از پو

ست بیرون  شار د چراغ جدا کنید. هلدر لام  را با ف

 بکشید.

 

 آزاد کردن خار نگهدارنده لام  -5

خود به خار فنری نگهدارنده لام  را با انگشدددت 

 سمت پایین فشار داده و آزاد کنید.
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 لام  تعویض  -6

با  یاورید و لام  جدید را مطابق  لام  را در ب

 نصب کنید.جای خار روی لام  

 

 

 

 

 جهت بستن مراحل بالا به ترتیب بالعکس انجام دهید. -7

 

 

 

 

 

 

 

  کابیناخطار: هرگز جهت تعویض لام  چراغ از قسدددمت پشدددت کابین در حالتی که 

باشدددد، اقدام نکنید. این حالت برای انجام تعویض لام  خودرو در حالت کج )کله کردن( می

 چراغ از لحای ایمنی بسیار پر خطر است.

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 تعویض لامپ چراغ عقب

قب، ، لام  ترمز، لام  دنده عکوچکمجموعه چراغ عقب این خودرو شامل، لام  روشنایی 

ام جهت تعویض لام  چراغ عقب مراحل زیر را انجلام  راهنما و لام  مه شددکن می باشددد. 

 دهید:

 

 قاب پلاستیکی پشت چراغ را باز کنید. -1

 

 

 

 

 هلدر لام  معیوب را  بررخانید و آزاد کنید.  -2

 

 

 

 

 لام  را بررخانید و از هلدر جدا کنید. -3

 

 را با نمونه جدید تعویض کنید. لام  -4

جهت بسدددتن مراحل بالا به ترتیب بالعکس  -5

 انجام دهید.
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 های دوره ای سرویسجدول زمان بندی 

مین های دوره ای مطابق برنامه زمانبندی اسددتاندارد تعیین شددده، تضددانجام دادن سددرویس

ست. سیله نقلیه ا صادی و صرفه اقت سرواپراتور  کننده طول عمر خودرو و  ستگاه باید  های یسد

 بندی خودروفصددل انجام دهد. مدت زمان دوره آبدوره ای را مطابق موارد ذکر شددده در این 

 .()هرکدام که زودتر فرا برسد است هفته پس از تحویل 4 کیلومتر و یا 2000الی  1000

  :ر در صددورت اسددتفاده از خودرو در شددرایط عملکردی سددخت مانند، رانندگی دتوجه

و تر شددده های دوره ای کوتاهه خاکی، معدن و یا حمل بار سددنگین، مدت زمان سددرویسجاد

ها یسهای ادواری جهت انجام سروراننده باید زودتر از مدت زمان ذکر شده در جدول سرویس

 اقدام نماید.

  :یگارانت ،یادوار هاییساز سرو یکهر  یاو  یهاول یسدر صورت عدم انجام سروتوجه 

 .گرددیخودرو باطل اعلام م

  :رخ دهد، تنها در  یاخودرو شددما تصددادف جاده یبرا یچنانره در دوران گارانتتوجه

 یورصددورت گرفته بر  یراتخواهد ماند که تعم یباق یخودرو شددما در دوران گارانت یطیشددرا

صل یخودرو  کییشرکت در  ینا ییدشدة مورد تأ ینقطعات تأم یاو  یشرکت یشما با قطعات ا

 .یردموتور صورت بگ یزلد یاشرکت آر جازم هاییندگیاز نما

  :ور به همراه روغن موت بایستیم یکسالماه تا  6از  یشدر صورت توقف خودرو بتوجه

 گردد. یضروغن، سوخت و ادبلو تعو یلترهایف یهکل

  :انجام  کامل خودرو یسسرو بایستیم یکسال،از  یشدر صورت توقف خودرو بتوجه

  گردد.

 

 

 



  

 
 

 :باشدیانجام مبرای دو نوع شرط دارای  یادوار هایسرویس

نا یادوره هاییسسدددرو -1 عت کارکرد موتور سدددا یاخودرو و  یمایشپ یلومترک یبر مب

 )هرکدام که زودتر فرابرسد(

 مدت زمان کارکرد خودرو. یبر مبنا یادوره هاییسسرو -2



  

115 

 

 ایهای دوره جدول سرویس
ف

ردی
 نوع خدمات 

 

 کیلومتر 60.000از سرویس اولیه الی 

س اولیه
سروی

 1
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6
0
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1000
 –

 
2000
 

کیولمتر
 

ت کارکرد 
ساع

250
 

ت کارکرد 
ساع

500
 

ت کارکرد 
ساع

750
 

ت کارکرد 
ساع

1000
 

ت کارکرد 
ساع

1250
 

ت کارکرد 
ساع

1500
 

 موتور و بازدید نشتی اطرا ف موتورتعویض روغن  1

 تعویض فیلتر روغن موتور 2

 تعویض فیلتر آبگیر سوخت 3

 تعویض فیلتر سوخت  4

     تعویض فیلتر خشک کن 5

     تعویض فیلتر هوا  6

        تعویض تسمه و  بازدید تسمه سفت کن 7

     تعویض روغن دیفرانسیل 8

       تعویض روغن گیربکس 9

    تعویض روغن هیدرولیک فرمان 10

       تعویض مایع خنک کن موتور )اب رادیاتور و ضد یخ( 11

        فیلرگیری سوپاپ ها در صورت نیاز 12

       گریسکاری چرخ ها 13

  آچارکشی مهره های چرخ هر دو محور  14

  آچارکشی پیرهای دسته موتور و دسته گیربکس و گاردان  15

 آچارکشی مهره های  توربوشار ژ و جنتهای اینترلولر 16

 بازدید سطح روغن گیربکس و نشتی  17

 بازدید روغن هیدرولیک فرمان 18



  

 
 

ف
ردی

 نوع خدمات 

 

 کیلومتر 60.000از سرویس اولیه الی 
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ساع
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ت کارکرد 
ساع

750
 

ت کارکرد 
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1000
 

ت کارکرد 
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1250
 

ت کارکرد 
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1500
 

 کنترل وجود آب در مخازن باد 19

 قطب های باطریبازدید سطح آب باطری ، اتصالات و  20

 بازدید سطح مایع شیشه شور 21

 بازدید ضخامت لنت های ترمز  22

 بازدید عملکرد چراغ راهنما چلو و کلیه روشنگرها 23

 بازدید مایع خنک کن موتور 24

 بازدید میل فرمان و سیبکهای فرمان ،اتصالات مو  گیر 25

  اک بازدید مسدود نبودن لوله تخلیه هوای داخل دیفرانسیل ، ب 26

 بازدید سطح مایع ادبلو  27

 کنترل کدهای خطا و بررسی پارامترها با دستگاه دیاگ 28

 کنترل جلوبندی، لاستک سایی چرخها و میزان سایش 29

 زمان عطسهکنترل نشتی در مدار  باد خودرو و کنترل  30

        تعویض روغن پم  کلاچ 31

     بازدید سطح روغن کلاچ و عملکرد پم  کلاچ 32
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 مایعات و روانکارها

 

 

  

 مشخصات نام ردیف
 ظرفیت

 تن  6 تن 9.2

 روغن موتور 1
 ویسکوزینه روغن
15W40 - CJ-4 

 لیتر 10 لیتر 10

 روغن گیربکس 2
 ویسکوزینه روغن
75W90 – GL5 

 لیتر 5.6 لیتر 5.6

 روغن دیفرانسیل 3
 ویسکوزینه روغن
80W90 - GL5 

 لیتر 3.5 لیتر 4.7

 لیتر 0.4 لیتر DOT 4 0.4 روغن کلاچ 4

5 
روغن هیدرولیک 

 فرمان
 روغن هیدرولیک

ATF III 
 لیتر 3.4 لیتر 3.4

6 
مایع خنک کننده 

 موتور

 مایع ترکیبی حاوی:

اتیلن گلایکول و  50%

 آب خالص 50%

 لیتر 13 لیتر 13

 ادبلو 7
 حاوی:محلول اوره 

 اوره 32.5%
 لیتر 20 لیتر 20



  

 
 

 مشخصات فنی 

 اتاق کینگ کب - تن 9مدل 
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 اتاق کینگ کب - تن 6مدل 

 

 

 



  

 
 

 اتاق معمولی -تن  6مدل 
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 نیروی محرکهمشخصات 

 

 تن 6مدل  تن 9مدل  مشخصه

 Yuchai - YC4S160-50 Yuchai - YC4S150-50 مدل

 EURO5 - 5یورو  EURO5 - 5یورو  خروجیسطح آلایندگی 

 نوع
ب آ -دیفی ر -چهار زمانه 

 خنک

ب آ -دیفی ر -چهار زمانه 

 خنک

 کیلووات 118اسب بخار /  158 توان خالص
 110اسب بخار /  147

 کیلووات

 N.m 500  N.m 550 گشتاور

 دور بر دقیقه 2600 دور بر دقیقه 2600 سرعت دورانی اسمی

 ریل مشترک فشار بالا ریل مشترک فشار بالا رسانیسیستم سوخت 

سیستم تغذیه هوای 

 ورودی
 مجهز به تربوشارژ و اینترکولر

مجهز به تربوشارژ و 

 اینترکولر

 پاشش مستقیم سوخت پاشش مستقیم سوخت نوع محفظه احتراق

 عدد 4 عدد 4 تعداد سیلندر

 mm 102  mm  102 قطر سیلندر

 mm 115  mm  115 جابجایی پیستون

 cc 3.767  cc  3.767 حجم کلی سیلندر

 کیلوگرم 370 کیلوگرم 370 وزن خالص موتور

 g/kW.h 218.65  g/kW.h  220.35 مصرف سوخت ویژه ترمزی

معیار استاندارد مصرف 

 سوخت
229.35  g/kW.h 230.78  g/kW.h 

 

 

 

 



  

 
 

 مشخصات جعبه دنده

 

 مشخصات سیستم ترمز و تعلیق

 اکسل جلو

 دیسکی خنک شونده و عملگر بادی ترمز

 فنر تخت و کمک فنر روغنی سیستم تعلیق

 مجهز به پم  هیدرولیک فرمان

 اکسل عقب

 کاسه ای مجهز به عملگر بادی ترمز

 فنر تخت همراه با کمک فنر روغنی تعلیقسیستم 

 

 مقدار مشخصه

 LC6T55 مدل

 دنده دستی مجهز به دنده سنکرونیزهتعویض  نوع

 عقب 1جلو +  6 تعداد دنده

 مکانیزم کلاچ
دیسک صفحه تکی مجهز به پم  کلاچ 

 هیدرولیکی

 نیوتن متر 539 حداکثر گشتاور ورودی

 لیتر75W/90  GL-4 (5.6 ) روغن جعبه دنده

 6.482 1ضریب دنده 

 3.654 2ضریب دنده 

 2.263 3ضریب دنده 
 1.477 4 ضریب دنده
 1.000 5ضریب دنده 
 0.770 6ضریب دنده 

 5.996 ضریب دنده عقب
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 شرایط گارانتی محصول

موقع های ادواری، تعویض کامل و بهیسسروانجام تمامی الزامات نگهداری خودرو اعم از 

بایسددتی بر اسدداس یمکلیه مایعات )روانکارها، ...(، فیلترهای محصددولات شددرکت آریا دیزل 

ساعت کارکرد  س مقرر بازمان، کیلومتر و یا   صرفاًد( و این دفترچه )هرکدام که زودتر فرابر

ست یندگینمادر  صورت پذیرد. بدیهی ا شرکت آریا دیزل  های مجاز خدمات پس از فروش 

ودرو ، موجب ابطال گارانتی خفوقو یا رعایت نکردن موارد  اصدددل یرغاسدددتفاده از قطعات 

 اهد گردید.خو

 نامهخدمات ضمانت شرح

کننده و از حقوق مصدددرف یتسدددازمان حما نامهیینآ 12بر اسددداس بند  یگارانت دوره

ار هز 200 یاسدددال   2 معادل ینسدددنگ یتجار یو خودروها یونکام یبرا یرانا یدکنندهتول

 ییرغخصدددوص ت یندر ا یدولت ین)هرکدام که زودتر فرابرسدددد( بوده و چنانره قوان یلومترک

  دفترچه اجرا خواهد شد. یندر ا یدشده جد ماعلا یطبه فراخور آن شرا یدنما

با توجه به کیفیت بالای محصووولات شوورکت آریا دیزل و همچنین بالا بردن رضووایت 

صول، اقدام به افزایش مدت زمان دوره گارانتی از  شتری از مح نموده سال  3سال به  2م

 است

  :( اما 114 )جدول صفحه باشدیضمانت نم ینشامل ا یمواد مصرفقطعات و  توجه

بات گردد خراب ره اث نان عات مصدددرف یچ مده در هر  یقط از  یکدر اثر نقص بوجود آ

ها، قرار خواهد گرفت )مانند روغن یضدددمانت باشدددد، مشدددمول گارانت یدارا یهامجموعه

 خنک کننده و ...( یعما یلترها،ف

  :حداقل به  یزلد یامجاز شددرکت آر یندگیشددده در نما یضقطعات تعو یهکلتوجه

)هرکدام که زودتر فرابرسد( تحت پوشش ضمانت قرار دارند  یلومترک 10000 یاماه  6مدت 



  

 
 

شده در نما یراتیو خدمات تعم شرکت آر یندگیارائه  ماه و  2حداقل به مدت  یزلد یامجاز 

 زودتر فرابرسد( تحت پوشش ضمانت قرار دارند. ه)هرکدام ک یلومترک 3000 یا

  :گ در موارد متورم شدن، پوسته شدن، ترک خوردن، رن ینضمانت رنگ کابتوجه

خودرو و شدددروع  یلماه از زمان تحو 18مناسدددب به مدت  یفیتبه علت عدم ک یدگیپر

 مورد ضمانت قرار دارد. یزلد یامحصولات توسط شرکت آر یتمام یبرا ی،گارانت

 از بدنه، رنگ یرقطعات غ یدگیو رنگ پر یخودرو، فرسددودگ یعیاسددتهلاک طب :صددرهتب

ش یدگیپر صادف  یااز پرتاب خرده سنگ و  ینا س بارش یات ش هاییبتگرگ، آ  یختهاز ر ینا

س سارت یاو  یدشدن ا صب کردن مربوط به  یهامواد حلال رنگ، خ رگونه و ه یلوازم جانبن

ش سارت نا شو  یخ ست ش ش یااز  رنگ خودرو گردد،  یکه باعث خراب یصنعت یمیاییمواد 

 .گیردیقرار نم یگارانت یطمشمول شرا

 یگارانت یبرقرار شرایط

 :باشدیمعتبر م یطشرا ینخودرو تحت ا ضمانت

 ستفاده از خودرو تمام ص یراننده در ا شرکت تکتابره را که این  هاییهنکات و تو سط  و

ست را رعا یلتحو یبه و یزلد یاآر شد. به عنوان مثال: طرز  یتشده ا ستفاده انموده با

ول جدرا بر طبق  یادوار هاییسنموده و سدددرو یتاز امکانات خودرو را رعا یحصدددح

و صرفاً  محصول و مطابق با دستورالعمل شرکت سازنده( وع)بر اساس ن استاندارد اعلامی

 هاسیسدددرو یندر موعد مقرر انجام داده باشدددد. ا یزلد یامجاز خدمات آر یندگیدر نما

 ند.شرکت )سون( ثبت گرد یکپارچه یستممجاز در س یندگیتوسط نما بایستییم

 از انجام گرفته مج یندگیو فقط در نما یاصل یفیتبا ک بایستییروانکارها م یهکل یضتعو

شد. هز ش یراتتعم هایینهبا ستفاده از روانکارها ینا ستانداردغ یاز ا ص) یرا شده  یهتو ن

 .گیردیقرار نم یتوسط سازنده(، تحت پوشش گارانت

 ساس نوع کاربر یلخودرو تحو صحشده و به یینتع یشده بر ا ستفاده  مورد یحصورت  ا

 قرار گرفته باشد.
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 کار ییرات،تغ جا یدسدددت جاب کاب یکدر هر  ییو   س،یربکموتور، گ ین،از اجزاء خودرو )

 د.سازنده نباشد، انجام نگرفته باشکارخانه  ییدو ...( که مورد تأ یسوخت رسان

  آن )مانند  یهااز مجموعه یکهر  یااز حد مجاز به خودرو  یشب یریبارگ یااعمال فشددار

 یطشددرا اسددتفاده از خودرو در ی،دور بالا به موتور، اسددتارت زدن به مدت طولان یلتحم

 از حد مجاز( انجام نشده باشد. یشب یرینامتعارف، بارگ یکار

 خصدوصداً  یشصدفحه نما یهشددار دهنده رو یهاو با روشدن شددن چراغراننده خودر(

 کامل یحبا چراغ به رنگ قرمز( که در کتابره راهنما در خصددوص آن توضدد یهشدددارها

ن داد یاز رو یادامه حرکت نداده و با واکنش فور یاسدددت، به مدت طولانشدددده داده 

 باشد. نموده یریخودرو جلوگ یهابه مجموعه یشترصدمات ب

 رخ نداده  یگارانت یطشدرا ییرمنظور تغشدمار خودرو به یلومترک یسدتمدر سد یدسدتکار

 باشد.

 واست حرکت، درخ ییدر صورت عدم توانا یامراجعه و  یندگیبه نمای معیوب باید خودرو

و  یدهدتوسط اشخاص دوره ن یوبقطعات مع یدستکار یاامداد نموده و از باز کردن  یمت

 .نماید یجدا خوددار یمجاز قبل از کارشناس یرغ

  



  

 
 

 باشندو قطعاتی که مشمول محدودیت دوره گارانتی می یقطعات مصرف یستل

صرف قطعات ستهلاک آن شودیاطلاق م یبه قطعات یم سرعت ا سبت به که معمولاً  ها ن

شترقطعات خودرو ب یرسا شتر ی ستفاده م ورد که خودرو در آن م یطیشرا ی،بوده و نحوه ا

شته و در ب یادیز یردر طول عمر آن تاث گیردیقرار م یبرداربهره موارد قبل از اتمام  تریشدا

ها، از اجرت یتعداد ینقطعات و همرن ین. اباشددددیها مآن یضتعو هب یازن یدوره گارانت

 ت:داده شده اس یحتوض یلخاص هستند که در جدول ذ یمدت زمان و ضوابط گارانت یدارا

 ضوابط اجرت / قطعات ضوابط قطعات

 لنت ترمز
کیلومتر در صورت بروز  10000

 ایراد کیفی
 سرویس اولیه هادربرگلاژ 

 تست کلی موتور کیلومتر 100000ماه یا  12 صفحه کلاچ
در صورت بروز عیب فنی 

 در قسمت مربوطه

 فیلرگیری در صورت تعمیرات موتور روغن موتور
به بالا  50000از کارکرد 

 به هزینه مشتری

 صورت تعمیرات گیربکس در روغن گیربکس
شستشوی سیستم 

 سوخت رسانی

تنها تا سرویس اولیه به 

 هزینه گارانتی

 در صورت تعمیرات دیفرانسیل روغن دیفرانسیل
تنظیم محور و 

 جلوبندی

کیلومتر به  30000تا 

 هزینه گارانتی

 کنندهمایع خنک
در صورت تعمیر موتور یا سیستم 

 خنک کننده
 ماه 12 سیستم پخش صوت

 کلیه فیلترها
در صورت بروز ایراد کیفی و 

 تعمیرات مربوطه

کاتالیست کانورتور یا 

 AdBlueسیستم 

 30000ماه و یا  18

 کیلومتر

 کنتیغه برف پاک
کیلومتر در صورت بروز  10000

 ایراد کیفی
 کیلومتر 10000ماه یا  2 رله-فیوزها –لام  

 تایر

کیلومتر،  200000ماه یا  24

فرابرسد. مشروط بر هرکدام زودتر 

های ادواری و انجام کلیه سرویس

 نگهداری صحیح از تایرها

 هاتسمه

کیلومتر در صورت  10000

بروز ایراد کیفی در صورت 

ی هاقسمتبروز ایراد 

 مرتبط دارای گارانتی

 باتری

کیلومتر،  100000ماه یا  12

هرکدام زودتر فرابرسد. مشروط بر 

های ادواری و انجام کلیه سرویس

 هایباترنگهداری صحیح از 
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 یگارانتاستفاده از خدمات  یچگونگ ییراهنما

بر  ،دروخو یلپس از تحو بایسددتییشددده م یداریخر یخودرو یهاول یسانجام سددرو برای

ساس کتابره راهنما صولات  یراننده برا یا  2000 الی 1000 بین KAMAشرکت کاما مح

خدمات پس از  هاییندگیاز نما یکیچهار هفته )هرکدام که زودتر فرابرسددد( به  یا یلومترک

شرکت آر سرومراجعه کرده و موتور  یزلد یافروش مجاز  سبت به انجام   یدازدو ب یهاول یسن

 وی خود اقدام نماید.کامل خودر

 : مهم نکات

 موتور  یزلد یاآر در زمان مقرر اعلام شده توسط شرکت یهاول یسموقع سروعدم انجام به

 .گرددیخودرو و عدم ادامه آن م یموجب ابطال گارانت

 بر عهده  یادوره هاییسو سددرو یهاول یسشددامل سددرو یس،انجام سددرو هایینههز یهکل

 .باشدیمالک م

 صورت عدم وجود منع ترددگر یبخودرو دچار ع ی،چنانره در بازه گارانت بعد از  دد، در 

ز ا یکیسدداعته شددرکت به  24مشدداوره  یهاشددماره تلفن یقاز طر یمشدداوره فن یافتدر

 ییده فرماموتور مراجع یزلد یاشرکت آر یمرکز یرگاهتعم یاخدمات مجاز  هاییندگینما

سبت به رفع ع صو یبتا ن شرا یضبه تعو یازن رتو در   یارانتگ یطقطعه اقدام گردد. اگر 

 یافتدر یضدددیقطعات تعو یابابت اجرت خدمات  یگونه وجه یچشدددده باشدددد ه یترعا

 نخواهد شد.

  ل از زمان اسددتاندارد، برابر ده سددا یقطعات و ارائه خدمات فن یندورة تأم یادوره تعهد

 .باشدیکننده مخودرو به مصرف ینآخر یرسم یلتحو

 یلومترک 100در هر  یترل 14( )جاده و شددهر یبیترک یکلمصددرف سددوخت در سدد یزانم 

 .باشدیم

ستاندارد م یطشرا یعدد بر مبنا این شدیا شرا با سبت به  سبک ر یزانجاده، م یطو ن  یرمتغ یانندگبار و 

 است.



  

 
 

 پیوست ها

 کنندگان خودروقانون حمایت از حقوق مصرف -پیوست الف 

 کنندگان خودروقانون حمایت از حقوق مصرف

 (49525/526به شماره  3/4/86اسلام مورخ  )مصوب مجلس شورای شورای

 1ماده 

 :شودبرده می اصطلاحات ذیل در معانی مشروت مربوط به کار

 ده در معابرخودرو: هر نوع وسدددیله نقلیه موتوری تولید داخل یا خار  برای اسدددتفا -1

 .عمومی برای حمل سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز

نده: هرعرضددده -2 یا حقوقی کن یا شدددخص حقیقی  به طور مسدددتقیم  از طریق  که 

 .کندمبادرت به فروش خودروهای نو تولیدی یا وارداتی خود می فروشواسطه

کننده نسددبت به شددخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضدده فروش: هرواسددطه -3

 .کندنو اقدام می فروش خودروی

دار ده عهدهکننمایندگی مجاز: هر شدددخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضدددهن -4

 .ت ضمانت استاز فروش خودرو در طول مدخدمات پس فروش و

صرف -5 ستفاد کننده: هرم صی یا شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را برای ا شخ ه 

 .اختیار دارد عمومی در

گه فروش  -6 یا در بر گذاری و  که در قرارداد وا های خودرو: مبلغی اسدددت  وسدددط تب

 .کننده قید گردیده استعرضه
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 2ده ما

کیفیت، سددلامت  ه رعایت اسددتانداردهای ابلاغی در مورد ایمنی،کننده موظف بعرضدده

  .باشدکننده میخودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده به مصرف

به دوره تضدددمین نمی -1تبصووره  یل خودرو  مان تحو یک سدددال از ز ند کمتر از  توا

 .باشد ن برسد(رکدام زودتر به پایا)ه یا کارکردی برابر با سی هزار کیلومتر کنندهمصرف

ستان -2تبصره  سال ده دارد، برابردوره تعهد، یا دوره تأمین قطعات و ارائه خدمات فنی ا

 .باشدکننده میاز زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به مصرف

 3ماده 

شی ازعرضه ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص یا عیب )نا طراحی،  کننده در طول مدت 

ل از معمو مونتاژ، تولید، یا حمل( اسدددت که در خودرو وجود داشدددته یا در نتیجه اسدددتفاده

ضمانت صرفخودرو، بروز نموده و با مفاد  صات اعلامی به م شخ مغایر بوده یا  کنندهنامه و م

ی ارزش معاملات مانع اسدددتفاده مطلوب از خودرویا نافی ایمنی آن باشدددد یا موجب کاهش

شود. هزینه ر ضمانت و جبرانخودرو  سارات فع نقص یا عیب خودرو در طول مدت   کلیه خ

درمان  هایینهکننده و اشددخاص ثالث، اعم از خسددارات مالی و جانی و هزوارده به مصددرف

حمل خودرو  هایناشی از نقص یا عیب )که خار  از تعهدات بیمه شخص ثالث باشد( هزینه

ف مدت توق طول مدت تعمیرات )چنانرهبه تعمیرگاه، تأمین خودروی جایگزین مشدددابه در 

 .باشدکننده میخودرو بیش از چهل و هشت ساعت باشد.( برعهده عرضه

صره   ضه -1تب سطهتعهدات عر ستقیم یا از طریق وا فروش یا نمایندگی کننده به طور م

های یندگیایجاد شبکه خدمات پس از فروش یا نما کننده مکلف بهشود. عرضهایفاء می مجاز

 دروهایلازم متناسدددب با تعداد خو یهاز تعمیر و توزیع قطعات یدکی و تأمین آموزشمجا

 کننده را به مراجعه به نمایندگی معینیتواند مصرفعرضه شده در سطح کشور بوده و نمی

 .اجبار نماید



  

 
 

صره   اختلافی موضددوع فوق، ماده موضددوع طرفین بین اختلاف بروز صددورت در -2تب

 کنندهابتدا در هیأت حل اختلاف مربوطه، متشکل از نماینده عرضهدرخواست طرفین حسب 

و کارشددناس نیروی انتظامی به ریاسددت کارشددناس  یدادگسددتر یخودرو، کارشددناس رسددم

سمی صورت اعتراض ر شد. در  صادر خواهد  ستری طرت و رأی لازم با اکثریت آراء  هر  دادگ

ادگاه قابل پیگیری خواهد بود. دطرفین به رأی صددادره، خواسددته در دادگاه صددالحه  یک از

 .باید خار  از نوبت و حداکثر ظرف دو ماه انشاء رأی نماید صالحه

 4ماده 

 تعمیر چنانره نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضددمانت پس از سدده بار

صورتی شد یا در صدمههمرنان باقی با جسمی  که نقص یا عیب قطعاتی که موجب احتمال 

شخ شد یا خودرو بیش ازیا جانی ا شده با روز به سی اص گردد و با یک بار تعمیر برطرف ن

 کننده مکلف اسدددت حسدددب درخواسدددتدلیل تعمیرات غیرقابل اسدددتفاده بماند، عرضددده

بهمصدددرف های آن را  با توافق، ب یا  با خودروی نو تعویض  نده خودروی معیوب را   کن

 .کننده مسترد داردمصرف

ت حل در صدددورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصدددل آن از طریق هیأ -1تبصووره 

 .باشدی( این قانون م3) ( ماده2) موضوع تبصره اختلاف

کننده حق واگذاری یا استفاده از خودروی مسترد شده را پیش از رفع عرضه -2تبصره 

یوب صدددریح عندارد. واگذاری خودروی مزبور پس از رفع عیب و نقص قبلی و با اعلام  عیب

 .باشدیدر اسناد واگذاری مجاز م مزبور

 5ماده 

ضه سطهعر ضوع  یموظفند هر بار که خودرو یرمجاز تعم یندگیفروش و نماکننده، وا مو

صدددورت پس از اتمام کار، به گیرد،یقرار م یاخدمات مختلف دوره یا یرضدددمانت، مورد تعم

انجام شدددده و  یهاکننده، اقداممصدددرف یاز سدددو یاعلام یهاو نقص هایبع یهمکتوب کل
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ضع راشده  یضتعو یا یرقطعات تعم صورت و سل یتدر  کننده مصرف یمذکر نموده و آن را ت

 . یدنما

 کننده واسددتفاده از قطعات غیراسددتاندارد یا تأیید نشددده توسددط عرضدده -1 تبصووره

  .باشدهای مجاز تعمیر ممنوع مینمایندگی

  6ماده 

و  بینی)غیرقابل پیش دث غیرمترقبهکننده به دلیل حواعرضدددهچنانره انجام تعهدات 

دوره  آید. مدت تعلیق بهغیرقابل رفع( ناممکن باشدددد، این تعهدات به حالت تعلیق درمی

 .شودیم ضمانت افزوده

 7اده م 

کننده که مصرف فروش باکننده، واسطههر نوع توافق مستقیم یا غیرمستقیم بین عرضه 

ضه به موجب آن تمام شی از تعهداتی که عر ضمانت کننده بر طبق این قانونیا بخ نامه و یا 

سطه ساقط نماید یا به عهده وا شود،  فروش یا هر عنوانصادره برعهده دارد  دیگری گذارده 

 .باشدکننده باطل و بلااثر میدر برابر مصرف

 

صره این  لینمشددمو و قرارداد طرفین تکالیف و حقوق که قراردادی نوع هر انعقاد -1 تب

از درجه  ی وقانون مدنی و مورد مشابه غیرقانون 10 قانون در آن رعایت نشود به استناد ماده

 .اعتبار ساقط است

 8ماده 

به  کننده و اشخاص ثالث کهوارده به مصرف یهرگونه عیب ونقص و خسارات جانی و مال

که ت خار  از شددبجانبی و یا دریافت خدما هاییسددتمدلیل تعویض یا نصددب قطعات و سدد

کننده طی دوران ضمانت ایجاد شود از شمول این کننده، توسط مصرفو مجاز عرضه رسمی

ست و هیچ قانون صرفخار  ا ضهگونه حقی برای م شخاص ثالث در برابر عر کننده کننده و ا

 .کندنمی ایجاد



  

 
 

 9ماده 

نامه ضمانت قوراصورت کتبی در اکننده مکلف است تعهدات موضوع این قانون را بهعرضه

یح و طور صددر قید نموده و در زمان تحویل خودرو، به نحو مقتضددی موضددوع این قانون را به

 کننده اعلام نماید. روشن به مصرف

 10ماده 

مایندگی مجاز تعمیر در  یهاویژه در مورد ملاکبه) نامه اجرائی این قانونآئین ایجاد ن

ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت ده( ظرف سهخودروهای عرضه ش به ازاء تعداد سطح کشور

 .رسدیو به تصویب هیأت وزیران م صنایع و معادن تهیه شده

  11ماده  

حقوق  وزارت صدددنایع و معادن مکلف به نظارت بر اجراء این قانون در راسدددتای حفظ

 ماهه به کمیسددیون صددنایع و معادن مجلسکنندگان و اعلام گزارش ادواری شددشمصددرف

 .اسلامی استشورای 
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 کنندگان خودرونامه اجرائی قانون حمایت از حقوق مصرفآیین -پیوست ب 

ضهیینآ ینضوابط مندرج درا -1ماده  شامل تمام عر سطهنامه   یهاکنندگان، وا

سطه سا هاییندگیخدمات پس از فروش و نما یهافروش، وا  یهنقل یلمجاز انواع و

کام یدلم بوس،ینیم ی،اعم از سوووار یموتور نت،  نت،باس، اتوبوس، ون، وا  یو

 باشد. یخارج م یات ساخت داخل کشور یکلو انواع موتورس یلرکشنده، تر یون،کام

 د:روننامه اصطلاحات زیر در معانی مشروت مربوط به کار میدر این آیین -2 ماده

 1386کنندگان خودرو مصوب قانون حمایت از حقوق مصرف قانون: -الف

 وزارت صنعت، معدن و تجارت وزارت: -ب

هر شدددخص حقیقی یا حقوقی که به طور مسدددتقیم یا از طریق  کننده:عرضووه -پ

نمایدفروش، مبادرت به فروش خودروهای نو ساخت داخل کشور یا وارداتی خود میواسطه

کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و  خدمات پس از فروش: -ت

تعهد شددامل پشددتیبانی خدمات، تعمیرات و تأمین قطعات اسددتاندارد که موجب تضددمین 

 باشدکارکرد مطلوب محصول می

اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت  واسطه خدمات فروش و پس از فروش: -ث

ماً عهده دار خعرضددده یا توأ نده، صدددرفاً  ات فروش و پس از فروش خودرو از طریق دمکن

مایندگی ند به عنوان بخشدددی از مجموعه باشدددند. واسدددطه مذکور میهای مجاز مین توا

ضه ضهعر ستقل تحت نظارت عر شرکتی م کننده فعالیت نموده و خدمات کننده یا به عنوان 

 خود را ارائه نماید

شخص حقیقی یا حقوقی که با موافق نمایندگی مجاز: -ج ضههر  کننده عهده دار ت عر

 فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول مدت ضمانت است

بر اسددداس اسدددتاندارد ملی شدددماره  شوویوه ارایه خدمات پس از فروش خودرو: -چ

ها و ( درخصوص تعیین شیوه مربوط به امور خدمات پس از فروش خودرو، شاخص19117)



  

 
 

مجاز آ ن و  هاییندگیفروش و نما کننده، واسدددطه خدمات پس ازنحوه ارزیابی عرضددده

باشدهمرنین رده بندی و پایش عملکرد آنها می

 دستورالعملی که دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش خودرو: -ح

ها و نحوه ارزیابی منظور تعیین شدددیوه مربوط به امور خدمات فروش خودرو، شددداخصبه

بندی و پایش های آن و همرنین ردهندگیکننده، واسدددطه خدمات فروش و نمایعرضددده

شودعملکرد آنها توسط وزارت تهیه و ابلاغ می

یا  خدمات دوره تضوومین: -خ تأمین و تعویض قطعات  خدمات تعمیرات،  مجموعه 

ین ( ا13( و )12تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخص مطابق مواد )

 باشدکننده میه عهده عرضهان بصورت رایگنامه و انجام آن بهآیین

انی مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات و پشتیب خدمات دوره تعهد: -د

نامه و در قبال دریافت ( این آیین15خدمات که در یک دوره زمانی مشدددخص مطابق ماده )

ضوع بند )ط( ماده )»اجرت  صوب مو ضه« نامه( این آیین2برابر با نرخ م سوی عر کننده از 

 شودکننده انجام میبرای مصرف

ن از خدمات امداد و تعمیراتی که در محل اسددتقرار خودرو در بیرو خدمات سوویار: -ذ

 شودکننده ارائه مینمایندگی مجاز به مصرف

 المللیین، ملی، بیاخدماتی که مطابق با استاندارد کارخانه خدمات فنی استاندارد: -ر

 های تخصصی رسمی باشدیا سایر استانداردها و دستورالعمل

ض نامه:ضمانت -ز سئولیت دوره  سی و در برگیرنده م ست به زبان فار مانت و سندی ا

کننده به همراه کننده و اسددتفاده مطلوب از خودرو که توسددط عرضددهتعهد خدمات عرضدده

 شودکننده میخودرو، تحویل مصرف

ستفاده مطلوب از خ -ژ شده ا ودرو:ا صات اعلام  شخ ستفاده از هر خودرو مطابق م ز ا

 ویژه در مورد تعداد سرنشین و مقدار بارکننده بهسوی عرضه
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صرف -س سی، یاکتابره کننده:کتابچه راهنمای م ست حداقل به زبان فار که باید  ا

ضه صرفدر زمان تحویل خودرو از طرف عر شودکننده به م سلیم  باید . این کتابره کننده ت

راه خودرو حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی هم

لث خطر و  چار چرخ، کف پوش متحرک، مث جک، آ پاس،  یل رادیو پخش، چرخ زا از قب

شهری، برون سیکل  سوخت )به تفکیک  صرف  ضافی خودرو، میزان م و  یشهرتجهیزات ا

های مجاز شدددبکه ای، نام و نشدددانی نمایندگیدهای دورهترکیبی( و همرنین عناوین بازدی

 اشدهای اجرایی آن بنامه و دستورالعملفروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین

شابه: -ش واگذاری خودروی مشددابه و در صددورت عدم  تأمین خودروی جایگزین م

 امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره تضمین است

قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته  ناسی:قیمت کارش -ص

شودمرتبط تعیین می

شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف سازمان ملی استاندارد  شرکت بازرسی: -ض

فروش، واسطه خدمات کننده، واسطهایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی عملکرد عرضه

ما ندگیپس از فروش، ن جا هایی ئه گزارشم به وزارت و ز و ارا یا موردی  های ادواری 

 شودکننده انتخاب میعرضه

های مجاز، واسددطه نظر به صددنفی بودن فعالیت نمایندگی نرخ خدمات و قطعات: -ط

خدمات پس از فروش و خدمات سددیار، اجرت یا دسددتمزد خدمات و همرنین نرخ قطعات و 

 با محوریت 1392نظام صنفی کشور مصوب  ( اصلاحی قانون51مواد مصرفی مطابق ماده )

ئه خدمات و ابلاغ صدددورت ظارت تعیین و در ازای ارا به کمیسدددیون ن حسددداب رسدددمی 

 .شودکننده، از وی دریافت میمصرف

( کیلومتر 99کننده بیش از )خودرویی که به هنگام تحویل به مصددرف خودروی نو: -ظ

 طی مسافت نکرده باشد



  

 
 

خدمت  ا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا،زیاده، نقیصه و ی عیب: -ع

 شودیا عدم امکان استفاده متعارف از آن می

 قطعاتی که عیب آنها موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال قطعه ایمنی خودرو: -غ

اشخاص گردد

صره ستاندارد ایران  -تب سازمان ملی ا سط وزارت با همکاری  ست این قطعات تو  وفهر

 شوداهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران تهیه و اعلام میپلیس ر

عیوبی که احتمال ایجاد صدمه به جسم، جان و مال اشخاص گردد عیب ایمنی: -ف

ستاندارد ایران و پلیس راهنم -تبصره سازمان ملی ا ست با همکاری  ایی و وزارت موظف ا

ست  سلامی ایران، فهر شمول رانندگی جمهوری ا عیوب ایمنی خودرو و همرنین قطعات م

 استاندارد اجباری خودرو را تهیه و ابلاغ نماید

ماده مصوورفی: -ق عه و  ند روغن قط مان عات و موادی  ها )نظیر روغن موتور و قط

نزین، هوا و ب(، فیلترها )نظیر فیلتر شوییشهگیربکس(، مایعات )نظیر مایع ضدیخ و مایع ش

 شد موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ خواهد روغن( و سایر قطعات و

ستانداردها و مقررات ابلاغی: -ک صات ناظر بر تولید، ای یارهاکلیه مع ا شخ منی، و م

زارت، و، فروش و خدمات پس از فروش خودرو که از سوی محیطییستکیفیت، آلایندگی ز

ستاندارد ایران، سازمان حفاظت مح رعایت آنها  وو وزارت نفت ابلاغ  زیستیطسازمان ملی ا

 کننده الزامی استاز سوی عرضه

صره ستانداردها -تب شرکت یا ضه یهافنی  صورت عدم مغایرت با موارد عر کننده در 

 فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب خواهد شد. 

ینترنتی سبت به فروش ارسانی خود، نکننده موظف است در سامانه اطلاععرضه -3 ماده

شان تجاری، نوع، تی ، رن شرایط فروش از قبیل ن گ، محصولات با قید مشخصات خودرو و 

سایر موارد مرتبط ا سود مشارکت، زمان تحویل و  ستی، قیمت خودرو،  قدام تجهیزات درخوا

 نماید. 



  

141 

 

کننده موظف اسدددت حداقل دو روزکاری قبل از اجرای فرآیند فروش عرضددده -تبصووره

 رسانی عمومی نماید. شرایط موصوف را اطلاع

ست قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تی ، عرضه -4 ماده کننده موظف ا

صددورت شددفاف و های مختلف فروش و فرآیند خرید را بهرنگ و متعلقات، ضددوابط و روش

های مجاز فروش خود، در رسانی و نمایندگیمطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه اطلاع روشن

 دسترس متقاضیان خرید قرار دهد: 

 مختلف فروش یهاضوابط و روش

 تحویل فوری 
 فروشپیش

 مشارکت در تولید
سفارشی تعداد 

 عادی قطعی محدود

 قیمت

قیمت 

قطعی زمان 

 عقد قرارداد

قیمت قطعی 

عقد زمان 

 قرارداد

قیمت زمان 

تحویل 

مندر  در 

 قرارداد

قیمت زمان 

تحویل مندر  در 

 قرارداد

قیمت توافقی 

زمان عقد 

 قرارداد

حداکثر 

تاریخ 

 تحویل

 سه سال دوازده ماه نه ماه سی روز

داخلی سه ماه 

وارداتی چهار 

 ماه

حداقل 

سود 

 مشارکت

- 

حداقل سود 

سپرده برابر 

مقررات نظام 

بانکی در 

 قراردادمدت 

حداقل سود 

سپرده یک 

سال نظام 

 بانکی

حداقل سود 

سپرده سه ساله 

 نظام بانکی

- 

حداقل 

سود 

انصراف 

 )درصد(

حداکثر سه 

درصد کمتر 

از نرخ سود 

سپرده یک 

ساله نظام 

 بانکی

حداکثر سه 

درصد کمتر 

از نرخ سود 

سپرده یک 

ساله نظام 

 بانکی

حداکثر سه 

درصد کمتر 

از نرخ سود 

سپرده یک 

ساله نظام 

 بانکی

حداکثر سه 

درصد کمتر از 

نرخ سود سپرده 

یک ساله نظام 

 بانکی

حداکثر سه 

درصد کمتر از 

نرخ سود 

سپرده یک 

ساله نظام 

 بانکی



  

 
 

جبران 

تأخیر در 

 تحویل

دو نیم 

درصد 

بعلاوه یک 

درصد 

 ماهانه

سود 

مشارکت 

بعلاوه یک 

 درصد ماهانه

سود 

مشارکت 

بعلاوه یک 

 درصد ماهانه

مشارکت سود 

بعلاوه یک درصد 

 ماهانه

سه درصد 

 ماهانه

 شرایط

* نداشتن 

تعهدات 

 معوق

  

در صورت عدم 

امکان تحویل 

خودرو موضوع 

قرارداد، خودروی 

جایگزین از میان 

خودروهای 

تولیدی به 

انتخاب مشتری و 

شرایط مفاد 

قرارداد تحویل 

داده خواهد شد. 

این موضوع شامل 

خودروی وارداتی 

 شود.ینم

در صورت 

تأخیر بیش از 

دو ماه در 

تحویل خودرو 

موضوع 

قرارداد، 

مشتری حق 

انصراف خواهد 

 داشت.

 

کننده گذاری توسددط عرضددهو شددماره ، اطمینان از تأمین هاروشدر کلیه  -

 الزامی است.

 باشد.یمصورت اقساطی میسر ، امکان پرداخت وجه ثمن خودرو بههاروشدر کلیه  -

ی لیزینگ، هاشددرکت، مؤسددسددات اعتباری و هابانکدر صددورت اسددتفاده از تسددهیلات  -

کننده از تأمین و پرداخت تسددهیلات رعایت قوانین مرتبط با آن و حصددول اطمینان عرضدده

اد قرارداد و ی لیزینگ به متقاضی، پیش از انعقهاشرکت، مؤسسات اعتباری و هابانکتوسط 

 دریافت وجوه، الزامی است.
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شدهافروشدر  * تعهدات معوق: سید  سرر ست که طبق قرارداد  ه ی فوری، تعهداتی ا

 ولی خودرو تحویل نگردیده است.

فروش معادل پنجاه درصدددد حداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای پیش -1 تبصدددره

 باشد. قیمت فروش نقدی محصول مورد نظر در هنگام عقد قرارداد می

صددورت خسددارت تأخیر مندر  در بخش ضددوابط فروش، بهسددود انصددراف و  -2تبصددره 

 شود. روزشمار محاسبه می

فروش خودرو، مجوز مربوط شامل کننده موظف است قبل از اقدام به پیشعرضه -5 ماده

 تعداد خودروی قابل عرضه را از وزارت اخذ نماید. 

کننده اقدام کننده موظف اسددت نسددبت به عقد قرارداد فروش با مصددرفعرضدده -6 ماده

تی ،  نماید. در قرارداد فروش قید مشددخصددات خودرو مورد نظر از قبیل نشددان تجاری، نوع،

شارکت، تاریخ تحویل خو سود م ضوع قرارداد مانند قیمت فروش، نرخ  شرایط مو درو رنگ و 

اه أخیر در تحویل، فهرسدددت متعلقات الزامی همربا تعیین ماه و هفته تحویل، خسدددارت ت

پوش متحرک، مثلث خطر و خودرو از قبیل رادیو پخش، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کف

 کننده، الزامی است. تجهیزات درخواستی و ارائه یک نسخه از اصل قرارداد به مصرف

وجب منان چه هرگونه تغییر در اسدددتانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چ -تبصدددره

شمول قیمت صویب مرجع قیمتافزایش هزینه و م شود، با ت گذاری در قیمت فروش گذاری 

 شود. لحای می

فروش، سود مشارکت وجوه دریافتی را کننده موظف است در قرارداد پیشعرضه -7 ماده

 از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل مندر  در قرارداد پرداخت نماید. 

صره ضهع -1 تب صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل ر ست در  کننده موظف ا

صرف سارت تأخیر در تحویل را مندر  در قرارداد تا زمان تحویل خودرو به م کننده، مبلغ خ

 نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نماید. 

صره صورتی -2 تب صرفدر ضهکننده پس از ابلاغ دعوتکه م ده، ظرف کنننامه کتبی عر

ضه ضوع قرارداد اقدام ننماید، عر ساب خودرو مو صفیه ح سبت به ت کننده پانزده روز کاری ن



  

 
 

کننده را به موعد دیگری که تواند خودرو را به سددایر متقاضددیان تحویل و نوبت مصددرفمی

 نحوه تعیین آن در قرارداد مشخص شده، موکول نماید. 

رارداد، سود انصراف قیک ماه پس از عقد  کنندهدر صورت اعلام انصراف مصرف -3 تبصره

ضرایب مندر  در جدول ذیل ماده ) سبه و پرداخت می( این آیین4بر مبنای  شود. نامه محا

کننده کننده موظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به مصرفعرضه

داد مشددمول سددود کننده قبل از یک ماه از زمان عقد قرارپرداخت نماید. انصددراف مصددرف

 شود. انصراف نمی

کننده بیش از بیست روز که زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرفدرصورتی -4 تبصره

اید محاسبه و شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز ب

 پرداخت گردد. 

ضه -8ماده  ست عر شرایط هکننده موظف ا شرایط رگونه تغییر در  سبت به  ضه را ن عر

صرفمندر  در قرارداد به ضایت کتبی م ستثنای الزامات قانونی، ر کننده در الحاقیه قرارداد ا

 نامه تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین برساند. منعقده، قبل از ارسال دعوت

ویل تح در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر در -تبصره

کننده کننده بر عهده عرضهخودرو، مسئولیت جبران خسارات وارده و کسب رضایت مصرف

 است. 

ضه -9ماده  صرفعر ستی م ست در زمان تحویل، خودروی درخوا کننده را کننده موظف ا

یل در حضددور وی کنترل نموده و پس از حصددول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحو

 دهد. 

کننده موظف اسددت در صددورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عیب هعرضدد -1تبصددره 

یب، عمربوط را مطابق زمان اسدددتاندارد تعمیراتی مربوط، رفع کند مشدددروط بر آن که رفع 

کننده موظف اسدددت موجب کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد. درغیر این صدددورت عرضددده

 دام نماید. کننده اقنسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی مصرف
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کننده در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و که مصرفدرصورتی -2تبصره 

ور برای از دوره مذک ماندهیرفع کامل عیوب خودرو تحت هر شدددرایطی در مدت زمان باق

ضه شد، عر سطهنمایندگی مجاز مقدور نبا ست کننده یا وا فروش با نمایندگی مجاز موظف ا

کننده ترتیبی اتخاذ نماید که یندگی مجاز به اعلام کتبی موضددوع به مصددرفضددمن الزام نما

 خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد. 

که رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان کننده موظف است درصورتیعرضه -3 تبصره

کننده، ن به مصرفباشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو در دو نسخه و تحویل یک نسخه از آ

ضه -10 نامه رفتار نماید. ماده( این آیین17برابر ماده ) سند فروش، عر ست  کننده موظف ا

ساب فروش همراه با در  تفکیکیصورت شک ح شامل بهای دهندهیلاقلام ت ، بهای خودرو 

شماره سایر موارد مربوط، برگهخالص خودرو،  ضمانت،گذاری، بیمه، عوارض، مالیات و   های 

صرفک ضافی را در زمان تحویل تابره راهنمای م سی و تجهیزات ا کننده حداقل به زبان فار

 کننده ارائه نماید. خودرو به مصرف

های زیر و کننده موظف اسددت نسددبت به تهیه نظامات و دسددتورالعملعرضدده -11 ماده

 نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید: 

 فرآیند فروش.  -لفا

 کننده. فرآیند و نظام پرداخت سود و خسارت متعلقه به مصرف -ب

 بازرسی قبل از تحویل خودرو.  -پ

 دگی مجاز. کننده تا نماینحمل مناسب خودرو از محل عرضه -ت

 های مجاز خود. کننده و نمایندگینظام آموزش کارکنان شرکت عرضه -ث

مه -  نا ئه، بر بل ارا قا کار خدمات  به پذیرش، گردش  ریزی تعمیرات و ترخیص خودرو 

 نمایندگی مجاز. 

 مختلف خودرو.  یهاراهنمای تعمیراتی بخش -چ

موقع کلیه قطعات مورد نیاز واسدددطه خدمات پس از فروش و نظام تأمین و توزیع به -ت

 نمایندگی مجاز آنها. 



  

 
 

 های مجاز خود. نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی -خ

 های مجاز خود. ارتقای کمی و کیفی شبکه نمایندگی -د

رسددانی شددفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشددتریان در محل پذیرش نمایندگی اطلاع -ذ

 مجاز. 

 های مجاز. ظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگین -ر

 ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودرو. عات بهسازوکار ردیابی قط -ز

به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست  نظام رسیدگی -ژ

 روز. 

 امدادی در دوره تضدددمین و دوره تعهد برای یهارائه خدمات سدددیار و طرتانظام  -س

 مشترکین خود. 

خ تحویل مل سواری، ون و وانت از تاریدوره تضمین برای خودروهای سبک شا -12 ماده

( کیلومتر، هرکدام 40000کننده حداقل دو سدددال یا کارکردی برابر چهل هزار )به مصدددرف

یونت، ، میدل باس، اتوبوس،کامبوسینیزودتر فرابرسددد، برای خودروهای سددنگین شددامل م

سال یا کارکردی کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به مصرف برابر دویست کننده حداقل دو 

سیکلت از تا200000هزار ) سد و برای انواع موتور ریخ تحویل ( کیلومتر، هرکدام زودتر فرابر

 باشد. کننده حداقل یک سال میبه مصرف

منظور افزایش بر اسدداس سددیاسددت تجاری خود و به تواندیکننده معرضدده -1تبصددره 

ضایت صرفر ضمین یا تمندی م سبت به افزایش دوره ت عهد اقدام نماید که در این کننده، ن

 کننده اعلام گردد. صورت باید جزئیات شرایط آن به طور کتبی و شفاف به مصرف

ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای سنگین  -2 تبصره

 باشد. حداقل هجده ماه و برای موتورسیکلت حداقل سه ماه می

صره  ضه -3تب ست قطعر ستهلاکننده موظف ا صرفی و ا شی از عیوب عات، مواد م کی نا

 های خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید. کیفی و مونتاژی در هر یک از مجموعه
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صره  صا -4تب صل از حادثه یا ت سارت حا شی از خ دف تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، نا

 . گرددیکه به علت عیب فنی خودرو نباشد، مشمول ضمانت نم

های خودرو به جز قطعات و مواد مصدددرفی، مشدددمول کلیه قطعات و مجموعه -13ماده 

 باشند. خدمات دوره تضمین می

 فهرسددت قطعاتی که به عنوان قطعات و مواد مصددرفی قلمداد نشددده ازجمله -1 تبصددره

 تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شددامل کربن کنیسددتر، کاتالیسددت کانورتور، حسددگر دوم

سیژن و عمر کارکرد ضمین خودرو می اک شد، آنها کمتر از مدت زمان مورد نظر در دوره ت با

 توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد. 

بوده عملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین ن -2 تبصره

 باشد. و بر اساس استانداردهای ابلاغی شامل دوران تعهد نیز می

ای مطابق با شددرایط مندر  در کتابره انجام خدمات دورهعیوب ناشددی از عدم  -14 ماده

کننده خودرو، مجاز شددرکت عرضدده هاییندگیکننده خودرو در شددبکه نماراهنمای مصددرف

 گردد. های مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر، از شرایط تضمین میباعث خرو  مجموعه

ز ، ده سدددال بعد امدت زمان تعهد خدمات شدددامل تعمیرات و تأمین قطعات -15ماده 

کننده فروش آخرین دسددتگاه خودرو از همان نشددان تجاری و نوع خودرو، توسددط عرضدده

 باشد. می

اوری مبتنی بر فن یااندازی سددامانهسددبت به راهنکننده موظف اسددت عرضدده -16 ماده

صرف5منظور رعایت مفاد ماده )اطلاعات به کننده به ( قانون و تعیین زمان و محل مراجعه م

کننده تأکید بر که مصرفهای مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. درصورتیمایندگین

ضه شد عر شته با صی را دا سبت پذیرش در نمایندگی خا کننده باید در اولین زمان ممکن، ن

 به اجرای این درخواست، اقدام نماید. 

ضمین که ناشی کننده موظف است چنانره رفع عیوب خودرو در دوره تعرضه -17 ماده

از خسددارت حاصددل از حادثه و یا تصددادف نباشددد و بیش از دو روز کاری یا زمان اسددتاندارد 

تعمیرات تأیید شدددده به طول انجامد، به تأمین خودرو مشدددابه جایگزین در طول مدت 



  

 
 

تعمیرات و در صددورت عدم امکان، پرداخت خسددارت حق توقف خودرو به شددرت مفاد این 

 ید. نامه اقدام نماآیین

ضمین و دوره تع -1 تبصره هد مدت زمان توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره ت

رای کلیه ببه ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و یا زمان اسددتاندارد تعمیرات تأیید شددده، 

یل و غ ندگی اعم از تعط مای های توقف خودرو در ن بدون در نظرگرفتن  یلتعط یرروز

ندگی و واردکننده و نیز واسددطه خدمات پس از فروش و یا نمای فرآیندهای داخلی سددازنده

جام تعمیرات لازم، آمادگی ندگی مجاز پس از ان مای تحویل  مجاز آن، آغاز و در روزی که ن

یابد. درهرصورت مدت زمان توقف خودرو به کننده را اعلام نماید، پایان میخودرو به مصرف

 شود. می دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه

کننده برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی در صددورت مراجعه مصددرف -2 تبصددره

های مجاز دیگر برای بار دوم و یا بیشددتر، زمان توقف خودرو از مجاز و یا هریک از نمایندگی

 . گرددیبدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه م

صره  صورتی -3تب شخیص از مجموعه ر هر یککه عیوب موجود ددر های خودرو که به ت

آلایندگی  ( قانون موجب بروز حادثه یا تصددادف و یا3موضددوع ماده ) کنندهیدگیمرجع رسدد

ماده بوده و بر عهده  بیش از حد مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشدددمول ضدددوابط این 

 باشد. کننده خودرو میعرضه

استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه به ضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو -18ماده 

 و تصادف به شرت زیر است: 

سواری: -الف ازای هر روز توقف درو به نمایندگی مجاز بهاز زمان تحویل خو خودروی 

( 0015/0نامه به مقدار پانزده ده هزارم )( این آیین17مازاد، به میزان یادشدددده در ماده )

 شود. کننده پرداخت میکننده به مصرفوسط عرضهبهای خودرو به عنوان هزینه توقف ت

نت، ون(: -ب تاکسووی، وا ندگی  خودروی عمومی ) مای به ن یل خودرو  مان تحو از ز

نامه به مقدار دو هزارم ( این آیین17ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شدددده در ماده )به
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کننده پرداخت ه مصددرفکننده ب( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف توسددط عرضدده002/0)

 . شودیم

کامیون و ودروی سوونگین )مینیخ -پ نت،  کامیو باس، اتوبوس،  یدل  بوس، م

شنده(: شده در ماده )به ک نامه به مقدار ( این آیین17ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد 

ضه001/0یک هزارم ) سط عر صرف( بهای خودرو به عنوان هزینه توقف تو کننده کننده به م

 شود. پرداخت می

( این 17ازای هر روز توقف مازاد به میزان یاد شدددده در ماده )به موتورسوویکلت: -ت

( بهای موتورسدددیکلت به عنوان هزینه توقف توسدددط 001/0نامه به مقدار یک هزارم )آیین

 در صددورت عدم توافق طرفین -1 شددود. تبصددرهکننده پرداخت میکننده به مصددرفعرضدده

ام ظر کارشناس رسمی دادگستری انجنسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب ن

 پذیرد. می

صره ضه -2 تب سطه خدمات پس از فروش خود عر ساً یا از طریق وا ست رأ کننده موظف ا

قف پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز مالکیت خودرو، نسددبت به پرداخت خسددارت تو

 خودرو در کمتر از پانزده روز اقدام نماید. 

امد، با موافقت ف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول انجکه توقدرصورتی -3 تبصره

کننده ملزم به پرداخت کننده برای هر روز توقف خودرو مازاد بر یک ماه، عرضهکتبی مصرف

 باشد. ( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می0002/0دو ده هزارم )

خدمات پس از  فروش وکننده موظف اسددت رأسدداً یا از طریق واسددطهعرضدده -19 ماده

صرف سارات وارده به م سازوکار پرداخت هزینه خ شده در فروش،  شاره  شامل موارد ا کننده 

باشدددد که  یاگونهاندازی و اجرا نماید. عملکرد این نظام باید بهنامه را راهقانون و این آیین

 ید. و خسارت خودروی خود مطلع نما هاینهت هزکننده را از میزان و چگونگی دریافمصرف



  

 
 

کننده موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر عرضه -20ماده 

دد شدددرایطی به پذیرش کلیه خودروهایی که به دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تر

 نیستند، اقدام نماید. 

بارگیری و حمل  هایینهکننده موظف اسدددت در دوره تضدددمین، هزرضدددهع -تبصدددره

ستثنای موارد هبنمایندگی مجاز را  ترینیکراه مانده و غیرقابل تعمیر به نزد خودروهای در ا

 های خودرو نباشد، تقبل نماید. تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و مجموعه

سطه خدمات پس از فروش عرضه -21 ماده ست از طریق وا کننده در دوره تعهد موظف ا

مایندگی لیت خود و وحت مسدددئوترش تمام خودروهای های مجاز، نسدددبت به پذیو یا ن

شخاص حقیقی و حقوقی فاقد نمایندگی سط ا شابه وارداتی تو سایر خودروهای م  همرنین 

 رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید. 

کننده موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی عرضه -22 ماده

طابق ب ماده )و مواد مصدددرفی م مان ( این آیین2ند )ط(  جدول ز تدوین  مه و همرنین  نا

گذاری تعمیرات، مطابق با اسددتاندارد سددازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و صددحه

ضه شرکت عر سی ظرف یک ماه از زمان اعلام  شرکت بازر سط  سطه تو کننده، آن را به وا

ندگی مای جاز خود ابلاغ نخدمات پس از فروش و ن ید. های م ر اسددداس این ضدددوابط، بما

کننده را به ایشان تسلیم حساب مصرفنمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش، صورت

 نماید. می

حساب صادره با نرخ خدمات را از کننده موظف است امکان مقایسه صورتعرضه -تبصره

 رسانی خود فراهم نماید. طریق پایگاه اطلاع

های مجاز را ملزم نماید تا ضدمن تسدلیم سدت نمایندگیکننده موظف اعرضده -23 ماده

کننده، خدمات ارائه شده خود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر، حساب به مصرفصورت

ودتر زهرکدام زودتر فرابرسدددد و قطعات را به مدت شدددش ماه یا ده هزار کیلومتر، هرکدام 

 فرابرسد ضمانت نمایند. 



  

151 

 

شخیص دهد علاوه بر عیوب مندرنمایندگی مجاز م -24 ماده ست چنانره ت   در وظف ا

با مصدددرف یا تعویض قطعه،  بل از تعمیر  نده برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد، ق کن

ق ید. در صدددورت عدم مواف ما جام تعمیرات تعیین تکلیف ن ته و از او جهت ان ماس گرف ت ت

 شود.  صورت کتبی مستندسازیگام تحویل خودرو بهکننده، مراتب هنمصرف

از موظف اسدددت در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضدددی را به نمایندگی مج -تبصدددره

 کننده تحویل و رسید دریافت نماید. مصرف

یفیت ( قانون به علت عدم ک3چنانره به تشدددخیص مراجع مذکور در ماده ) -25 ماده

کننده، واسددطه توسددط عرضدده یراسددتانداردانگاری و یا اسددتفاده از قطعات غتعمیرات، سددهل

صرف سارتی متوجه م ضهخدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز، خ کننده کننده گردد، عر

صان خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارا ت موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نق

 باشد. وارده می

ورالعمل های مجاز و واحدهای خدمات سددیار، بر اسدداس دسددتتعداد نمایندگی -26 ماده

 ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد. 

ضه -27 ماده شبکه نماعر ست در  مجاز فروش و خدمات پس  هایییندگکننده موظف ا

قبول، مطابق با ضددوابط از فروش خود صددرفاً از ظرفیت واحدهای دارای سددطح کیفی قابل

شماره  ستاندارد  شیوه ارائه خدمات پس از فروش )ا ستاندارد ملی  ست19117ا لعمل ورا( و د

 شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید. 

ضه -28 ماده سبتعر ست ن شبکه را کننده موظف ا ستقرار  سطه اییانهبه ا ها و برای وا

های مجاز فروش و خدمات پس از فروش شدددامل محاسدددبه مدت توقف خودرو، نمایندگی

حسدداب هر و و نیز صددورتفهرسددت قطعات و مواد مصددرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودر

 کننده اقدام نماید. مصرف

کننده موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شرکت عرضه -تبصره

کنندگان و جلب رسیدگی به شکایات مصرف یتمسئول -29شبکه را فراهم نماید. ماده 



  

 
 

ضه شان در مرحله اول برعهده عر ضایت ای صورت بروکننده میر شد. در  ین ز اختلاف ببا

ها و با های صنعت، معدن و تجارت استانکننده، رأساً از طریق سازمانکننده و مصرفعرضه

کنندگان و تولیدکنندگان مورد بررسددی و رسددیدگی قرار نظارت سددازمان حمایت مصددرف

ضمی صرفگیرد. چنانره ر شود، میایت م ضوع  یئتتواند به هکننده تأمین ن حل اختلاف مو

صره ) ست روز3ماده )( 2تب ست ظرف بی از  ( قانون مراجعه کند. هیأت حل اختلاف موظف ا

أی، نظر تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأی کند. مناط ر

 اکثریت اعضای هیأت است. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود. 

صره سات آن دردبیرخانه هیأت حل اختلاف مو -1 تب شکیل جل  ضوع این ماده و محل ت

 باشد. ها میمحل سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

صره ستان -2 تب صنعت، معدن و تجارت ا ست ظرف یک ماه از تاریخ سازمان  ها مکلف ا

های حل اختلاف مربوط را در محل آن سددازمان با اسددتفاده از نامه، هیأتتصددویب این آیین

ست سازمانی مپ سانی و مهای  شکیل داده و امکانات، نیروی ان حل لازم را در اختیار وجود ت

 آنها قرار دهد. 

ثبت اعتراض و رسدددیدگی به آن در هیأت حل اختلاف رایگان اسدددت، اما  -3 تبصدددره

ضر و اظهارنظر میحق سمی که در هیأت حا شناس ر کند باید ظرف پنج روز از الزحمه کار

شاکی پر سط  صورت، هیأت پرونده اعترتاریخ اعلام هیأت، تو شود، در غیر این  اض را داخت 

 نماید. با ذکر دلیل مختومه اعلام می

کنندگان جهت طرت شددکایت به آنها هایی که مصددرفکلیه نهادها و سددازمان -4 تبصددره

 ت ارسال نمایند. کننده را به وزارنمایند موظفند شکایت مصرفمراجعه می

صره صرف -5 تب ز ابلاغ دگان و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس اکننسازمان حمایت م

کنندگان خودرو را نامه مکلف است دستورالعمل نحوه رسیدگی به شکایات مصرفاین آیین

 ها اعلام نماید. صنعت، معدن و تجارت استان یهابه سازمان
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ضه -30ماده  ستمر بر نمایندگیعر سازوکار نظارت م ست  های مجاز را بر کننده موظف ا

سا شده در قانون و آیینا ربط آن ایجاد های اجرایی ذینامه و دستورالعملس وظایف تعیین 

 نماید. 

صره ضهنظارت و ارز -تب سطهیابی ادواری عر سطه خدمات پس کننده خودرو، وا فروش، وا

کننده، به ارزیابی به وزارت و عرضددده یهاارشهای مجاز آنها و ارائه گزاز فروش و نمایندگی

 باشد. بازرسی منتخب وزارت می عهده شرکت

صره شانی کلیه نمایندگیعرضه -2 تب ست نام و ن های مجاز فعال و تعلیق کننده موظف ا

شتریان مراجعه صات م شخ صات و همرنین م شخ سایر م کننده به شده خود را به همراه 

شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ پذیرش  شتری،  شامل نام م  وشبکه خدمات پس از فروش 

شرنا صورت دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به  کت م نمایندگی مراجعه شده را ب

 بازرسی معرفی نماید. 

 نامه بر عهده وزارت است. مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین -31 ماده

 شودلغو می 29/02/1389مورخ  44133/43678نامه شماره تصمیم -32 ماده

 اسحاق جهانگیریجمهور یسرئاول  معاون

 (1جدول شماره )

 ردیف
امکانات تعداد خودرو 

 موجود در کشور

تعمیرگاه و 

فروشگاه 

 (1مرکزی )

تعمیرگاه و 

فروشگاه 

 (2مجاز )

نمایندگی مجاز 

 (3تعمیراتی )

فروشگاه مجاز 

 (4لوازم یدکی )

1 
صفر تا یکصد 

 دستگاه
 فروشگاه 1 - - واحد 1

 فروشگاه 5 واحد 2 - واحد 1 تا پانصد دستگاه 2

 فروشگاه 10 واحد 4 واحد 1 واحد 1 ( دستگاه1000تا ) 3

 فروشگاه 26 واحد 20 واحد 5 واحد 1 ( دستگاه5000تا ) 4



  

 
 

5 
( 5000بیش از )

 دستگاه
 واحد 1

( 1000هر )

خودرو یک 

 واحد

( 500هر )

دستگاه 

خودرو یک 

واحد اضافه 

 شود

( 250هر )

خودرو یک 

واحد فروشگاه 

 اضافه شود

 

سمی فعالیت ت -1 ستقیم نمایندگی ر شگاه مرکزی با مدیریت م نماید. یمعمیرگاه و فرو

 است. ( الزامی3و  2و  1های )یفردرعایت این بند برای 

 نماید.یمعمیرگاه و فروشگاه مجاز تحت نظارت نمایندگی رسمی فعالیت ت -2

جاز تعمیراتی، توان تعمیرات را دارا بوده و در صدددورت لزوم ن -3 ندگی م ی هادورهمای

 آموزشی را دیده است.

ض -4 صورت عر ستگاه، ایجاد حداقل یک نمایندگی مجاز 5000ه خودرو بیش از )در  ( د

 تعمیراتی در مرکز هر استان الزامی است.
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 (2جدول شماره )

 اردبیل، گیلان و مازندرانی هااستانمحور اول شامل  1

 ی گلستان و خراسان شمالیهااستانمحور دوم شامل  2

 ی سمنان و خراسان رضویهااستانمحور سوم شامل  3

 غربی ی زنجان، آذربایجان شرقی و آذربایجانهااستانمحور چهارم شامل  4

 ی مرکزی، همدان و کردستانهااستانمحور پنجم شامل  5

 ی لرستان، کرمانشاه و ایلامهااستانمحور ششم شامل  6

 ی یزد و کرمانهااستانمحور هفتم شامل  7

 ی بوشهر و هرمزگانهااستانمحور هشتم شامل  8

 یلویه و بویراحمد و خوزستانکهگی فارس، هااستانمحور نهم شامل  9

 ی تهران، قم و قزوینهااستانمحور دهم شامل  10

 وبختیاریی اصفهان و چهارمحالهااستانمحور یازدهم شامل  11

 یی سیستان و بلوچستان و خراسان جنوبهااستانمحور دوازدهم شامل  12
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